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Tietosuojaseloste, EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016).

1 Rekisterin nimi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava —
toiminnan rekisteri
2 Rekisterinpitaja Nimi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen aluehallitus

Osoite
PL 1000, 01300 Vantaa

Muut yhteystiedot
Hyvinvointialueen vaihde 09419191
kirilaamo@vakehyva.fi

3 Rekisteriasioista Rekisterin vastuuhenkilo:
vastaava henkilo ja Konsernipalvelujen toimialajohtaja
tietosuojavastaava

Tietosuojavastaava ja yhteystiedot:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@vakehyva.fi

4 Henkilotietojen Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on sosiaali- ja
kasittelyn tarkoitus ja potilasasiavastaavien toiminnan ja tehtavien jarjestaminen (laki
kasittelyn oikeusperusta | potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista 739/2023, 10-11 §).

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisia perusteita
henkilotietojen kasittelylle ovat:

- 6 artiklan 1 kohdan c alakohta, jonka mukaan henkil6tietojen
kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisten
velvoitteiden noudattamiseksi.

Lainsdadadannon lisaksi Vantaan ja Keravan hyvinvointialue noudattaa
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sisaisia ohjeita ja linjauksia.

Oikeusperusteita:

Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023)
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)

5 Rekisterin tietosisaltd | Rekisteriin tallennetaan:

1) asianosaisen henkilén nimi seka henkilétunnus tai, jollei se ole
tiedossa, hanet valiaikaisesti yksildiva tunnus tai syntymaaika;

2) laillisen edustajan, omaisen tai muun laheisen nimi ja toimivalta;
3) henkilon didinkieli ja asiointikieli;

4) tieto alaikdisen tietojen antamista koskevasta kiellosta;
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5) potilasasiavastaavalle ja sosiaaliasiavastaavalle saapuneen asiakirjan
saapumisajankohta;

6) asiakirjan laatijan nimi seka tehtava toimintayksikossa;

7) asiakirjan laatimisajankohta.

Lisaksi kirjataan kuvaus pyydetystd neuvonnasta, annettu neuvonta ja
muut toimenpiteet sekd muut palvelujen antamiseen liittyvat
valttamattomat tiedot. Asian kasittelemiseksi voidaan kirjata
valttamattomia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkuuteen liittyvia
tietoja.

Erityisind henkiloryhmina koskevina tietoina kasitelldan terveydentilaa
koskevia tietoja. Kasittely on luvallista EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 9 artiklan 2 kohdan g alakohdan perusteella, jota
tdydennetaan tietosuojalain 6 §:n 1 mom. 2 kohdalla.

Asiakkaan sosiaali- ja terveydenhuollon tiedot ovat salassa pidettavia
viranomaisten toiminnasta julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24
§:n nojalla.

6 Sdannonmukaiset
tietoldhteet

Sosiaali- ja potilasasiavastaava —toiminnan jarjestamiseen liittyvat
tiedot saadaan asiakkaalta/potilaalta itseltdan, hinen lailliselta
edustajaltaan (kuten alaikdisen huoltajalta, omaiselta tai
edunvalvojalta) tai sosiaali- ja potilasasiavastaava —toiminnassa
syntyvien tietojen perusteella.

Henkilon tietoja voidaan saada viranomaisilta ja muilta tahoilta joko
henkilon kirjallisella suostumuksella tai nimenomaisen lain sdanndksen
perusteella. Tietoja tulee aina ensisijaisesti pyytaa henkil6lta itseltdan.
Henkil6a tulee informoida, mikali tiedot hankitaan nimenomaisen lain
sddnnoksen perusteella.

Hyvinvointialueen potilasasiavastaavalla ja sosiaaliasiavastaavalla on
oikeus salassapitosadnnosten estdmatta saada potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista (739/2023) annetun lain 13 §:n mukaisesti Digi-
ja vaestotietovirastolta seka potilaalle tai asiakkaalle sosiaali- tai
terveydenhuollon palveluja jarjestavilta ja tuottavilta tahoilta
valttamattomat tiedot potilaan tai asiakkaan laillisen edustajan,
omaisen tai muun laheisen toimivallan varmistamiseksi seka alaikdisen
kypsyysarvioinnista, jos alaikdinen on kieltanyt potilastietojensa tai
sosiaalihuollon asiakastietojensa antamisen huoltajalleen tai muulle
lailliselle edustajalleen.

7 Tietojen
sadannonmukaiset
luovutukset seka
tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta sddannénmukaisesti kolmansille osapuolille.
Tietoja voidaan kirjallisesta pyynnosta luovuttaa rekisterdidylle tai
asianosaiselle paperisena postitse ja tietoturvallisesti sahkdisesti.
Lisaksi tietoja voidaan luovuttaa, jos tiedon luovuttamisesta on laissa
erikseen nimenomaisesti saadetty.

Viranomaisille ja yhteisoille, joilla on lakiin perustuva oikeus saada
tietoja, luovutetaan tietoja kirjallisen ja yksildidyn pyynnon perusteella.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue luovuttaa tarvittaessa tietoja myos
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valvontaviranomaisille (kuten AVI, EOA ja Valvira) lainsdddannon
mukaisesti.

Kasittely tapahtuu Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
tietojarjestelmissd, jotka sijaitsevat EU/ETA-alueella. Tietoja ei
luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

8 Tietojen sdilytysajat

Rekisterinpitdjan on sdilytettava potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnan asiakirjat ja lokitiedot
potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista annetun lain mukaisesti
12 vuotta asian kasittelyn paattymisesta. Kun asiakirjojen sailytysaika
on paattynyt eika Kansallisarkisto ole maarannyt asiakirjaa pysyvasti
sdilytettavaksi, on rekisterinpitdjan huolehdittava siita, etta asiakirjat
tuhotaan valittdmasti.

9 Rekisterin suojauksen
periaatteet

A Manuaalinen aineisto
Mahdollinen manuaalinen aineisto sailytetdaan lukitussa kaapissa tai
muussa tilassa, johon padsy maaraytyy tyotehtavien perusteella.

B Sahkoisesti talletetut tiedot

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen yllapitamat laitteistot ja
ohjelmistot on suojattu ja varmistettu tietoturvasaannosten
mukaisesti. Tietojarjestelmia kayttavilla tyontekijoilla on tyotehtavien
mukaan maaritellyt kayttooikeudet seka jarjestelmakohtaisesti
henkilokohtaiset kdyttdjatunnukset ja salasanat. Jarjestelmien
salasanat on vaihdettava saannollisesti. Tydsuhteen paattyessa
kayttooikeudet passivoidaan. Tyontekijat ovat allekirjoittaneet
tietojarjestelmien kayttda koskevan tietosuojasitoumuksen.

10 Rekisterdidyn
oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus:

- tarkastaa itsedan koskevat tiedot

- pyytaa tietojensa oikaisemista

- vaatia tietojensa poistamista (ei koske lakisadateisia tehtavia)

- vaatia henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista

- vastustaa henkilotietojensa kasittelya

- pyytaa itse toimittamiensa henkilotietojen siirtamista
rekisterinpitdjalta toiselle

- oikeus peruuttaa antamansa suostumus, mikali henkil6tietojen
kasittely perustuu suostumukseen.

Rekisterdidylla on oikeus tiedon etsimiseksi tarpeelliset seikat
ilmoitettuaan saada tietdaa, mita hanta koskevia tietoja tahan rekisteriin
on talletettu tai, ettei rekisterissa ole hanta koskevia tietoja.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkiltiedot.

Rekisterinpitdjan on omasta aloitteestaan tai rekisteréidyn pyynnosta
korjattava, poistettava tai taydennettava henkil6tietojarjestelmaan
sisaltyvia henkilotietoja, mikali ne ovat virheellisia, tarpeettomia,
puutteellisia tai vanhentuneita tietojenkasittelyn ja -keruun
tarkoituksen osalta.
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Rekisteroidyn, joka haluaa tarkastaa, oikaista tai poistaa itsedan
koskevat tiedot edellisessa kappaleessa kuvatulla tavalla, on esitettava
tata tarkoittava pyynto ensisijaisesti sahkoisen asioinnin palvelun
(https://asiointi.vakehyva.fi/) kautta, jonne kirjaudutaan
pankkitunnuksilla. Sdhkdisen asioinnin palvelussa Tietopyynnot -
kohdassa on eri tarkoituksiin sopivia tietopyyntélomakkeita.

Lisaksi rekisteroity voi tehda pyynnon tarkastaa, oikaista tai poistaa
itseddn koskevat tiedot lomakkeella, joka ovat tulostettavissa Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueen verkkosivuilla
(vakehyva.fi/fi/tietopyynnot) ja toimipisteilld. Pyynto toimitetaan
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella Vantaa-infoon tai Keravan
asiointipisteeseen. Varauduthan henkil6llisyytesi todentamiseen
pyynnon esittdmisen yhteydessa.

VANTAA-INFOT
Korso
Lumo, Urpiaisentie 14

Myyrmaki
Myyrmakitalo, Paalutori 3

Tikkurila
Dixi, Ratatie 11, 2. krs

KERAVA
Sampolan palvelukeskus
Infopiste 1.krs, Kultasepankatu 7

Keravan terveysasema
Metsolantie 2 / Potilastoimisto

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta,
rekisterinpitdjan on annettava asiasta kirjallinen todistus.
Todistuksessa on mainittava myds ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei
ole hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kdyttda muita oikeussuojakeinoja.

11 Automatisoitu
paatdksenteko, mukaan
lukien profilointi

Henkilotietojen kasittelyyn ei sisally automaattista paatoksentekoa eika
profilointia.

12 Muut henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvat asiat

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai
kohtuuttomia, erityisesti jos niita esitetaan toistuvasti, rekisterinpitaja
voi joko:

- perid kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai
viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen
toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset, tai

- kieltaytya suorittamasta pyydettya toimea.
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Naissa tapauksissa rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen
perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

13 Rekisteroidyn
valitusoikeus (EU:n
yleisen tietosuoja-
asetuksen 77 artikla)

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
(Tietosuojavaltuutetun toimisto), jos rekisteroity katsoo, ettd hanta
koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan tietosuoja-asetusta,
sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita hallinnollisia
muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot:
Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki.
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki.

Puh. 029 56 66700.

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
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