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Valfardsomradesdirektdrens dversikt

Ar 2026 fokuserar Vanda och Kervo vilfardsomrade (VAKE) pa att forbattra social- och halsovardens
basservice samt raddningsvdsendets och akutvardens tjanster som ar pa valfardsomradets ansvar.
VAKE har redan visat att det kan och vill reagera dven pa svarare utmaningar. Huvudmalen som tidi-
gare faststallts — snabbare tillgang till tjanster och forbattring av personalsituationen — har gatt
framat och styr annu ocksa utvecklingen.

Efter covid-19-pandemin arvde valfardsomradet en betydande serviceskuld. Utgdngspunkten var ut-
manande pa grund av de forsta arens finansieringsunderskott, inflationen och valfardsomradesin-
dexet, som foll efter kostnadsnivan, samt de internationella kriserna. Trots dessa har VAKE byggt ett
stabilt och fungerande servicesystem, som tryggar medborgarnas valfard och tjansternas kontinui-
tet, skapar stabilitet och fortroende, samt maojliggér upprattandet av ett socialt enhetligt samhalle.

Ar 2026 ar verksamhetsmiljon fortsattningsvis kravande. En del av vilfirdsomradena har hamnat i
det statliga utvarderingsforfarandet, vilket betyder att deras sjalvstyre begrénsas. | en sadan situat-
ion betonas VAKEs formaga att fungera pa ett konsekvent och ansvarsfullt satt annu mer.

Grunden fér Vanda och Kervo vélfiardsomrades organisation &r valgjord. Anda fran bérjan av VAKEs
beredning har vi fast sarskild uppmarksamhet vid att det inte endast ar fragan om en administrativ
forandring, utan dven om utvecklingen av organisationen och dess férmagor, samtidigt som de reg-
ionala sardragen tas i beaktande. Det har varit viktigt att sdkerstélla att hela personalen hanger med
i férandringen. Ingen organisationsmodell far vara permanent. Under ar 2025 genomférde vi en stor-
skalig utvardering av var organisationsstruktur och ledningssystem. Baserat pa utvarderingen gjorde
vi organisationen lagre och smalare. Ledningsnivderna &r nu sex. Uppgifterna inom vuxensocialarbe-
tet och funktionshinderservice overfordes till sektorn for tjanster for barn, unga och familjer samt till
sektorn for aldreservice. | och med reformen blev den forsta sektorn for tjanster for barnfamiljer och
vuxensocialarbete och den senare blev sektorn for funktionshinderservice och dldreservice. VAKEs
organisation ar nu dnnu battre berett pa att svara pa framtida behov: integrationen av olika funkt-
ioner och en tydligare ledning av tjansterna férbattrar svil kvalitet som produktivitet. Aven organi-
sationen av politiskt beslutsfattande fortydligades och komprimerades.

Vi har alltsa lyckats med mycket: tillgangen till vard och tjanster ar battre an vid évergangen till val-
fardsomrade, anvandningen av den specialiserade sjukvarden ar mer dndamalsenlig, dldreomsorgen
och servicekedjorna fungerar val, tillgangen till halsostationerna ar battre och sa vidare. Vakanserna
ar fyllda av yrkeskunnig personal som betjanar vara invanare. VAKEs saga ar bara i borjan. Vi har dnnu
tjanster som vi maste lyckas annu battre med.

Under de tva forsta aren uppgick Vanda och Kervo vilfardsomrades underskott till 160 miljoner euro.
Ar 2025 lyckades vi vanda pa kalken och 6verskottet uppgick till ndstan 50 miljoner euro. Trots detta
ar det kumulativa underskottet nar budgetaret 2026 inleds dnnu betydande — 6ver 110 miljoner euro
som maste tackas inom den tid som staten krdver. VAKE har fran forsta bérjan haft en realistisk upp-
fattning om ekonomins lagesbild och identifierat bade den kritiska situationen pa kort sikt och utma-
ningar med finansieringens otillracklighet pa langre sikt i fraga om att tacka det vdaxande servicebeho-
vet utan konkreta atgarder inom férnyelse av tjansterna, valet av produktionssatt och till och med
prioritering av vissa tjanster 6éver andra. Nar invanarantalet och servicebehovet véxer dr en 6kning av
resurserna inte ett realistiskt alternativ, utan den enda majligheten ar att forbattra produktiviteten



och effektiviteten i enlighet med reformprogrammet. For detta krdvs kunskapsbaserade beslut och
verkstdllandet av dem.

Ar 2026 fortsatter Vanda och Kervo vilfardsomrade att férnya sin service. VAKEs reformprogram for
aren 2023-2030 har godkéants och med hjalp av det fornyas servicestrukturer och verksamhetsmo-
deller hela tiden for att forbattra tjansternas effekt och kontinuitet. Centrala mal ar inom programmet
ar att kunna svara pa invanarnas servicebehov och forbattring av produktiviteten. Det arliga produk-
tivitetsmalet pa 2 procent i forhallande till servicebehovets 6kning &dr en central del av programmet.
For ar 2026 innebér detta ett produktivitetsmal pa 26 miljoner euro, vilket ingar i budgeten. | pro-
grammet ingar produktivitetsatgirder med ett varde pa sammanlagt cirka 300 miljoner euro. Atgar-
derna ska uppnas innan slutet pa decenniet. Reformprogrammets centrala verktyg ar bland annat hel-
heten for tillgang till personal och ledning av arbetsférmaga, dndringar i hur tjansterna ordnas enligt
produktionssattsanalyser, optimering av och minskade képtjanster, avveckling av hyrd arbetskraft, ef-
fektivare anvandning av digitala I6sningar och artificiell intelligens, samt reducering av svinn i all verk-
samhet. | centrum for all reform ar dock alltid i sista hand en engagerad personal, gott ledarskap och
en kultur som grundar sig pa vara varderingar.

Ambitiosa kundmalsattningar med matare har uppstallts for VAKEs sektorer och serviceomraden. For-
verkligandet av dessa f6ljs upp som en del av budgetens och strategins uppfoljningsprocess samt av
valfardsomradets arsklocka. Forutom malen soker VAKE hela tiden nya satt for att fungera battre samt
pa ett mer kundorienterat och kostnadseffektivt satt. | det har arbetet ar jamforelse med toppnivan i
frdga om andra vélfardsomradens framgangar viktig. Exempelvis utvecklas och testas husldkarmo-
dellen dven pa manga andra valfardsomraden. Allt fler intelligenta teknologiska l6sningar tas med som
del av hemvarden for ldre personer. Annu effektivare former av rehabiliterande omvardnad soks.
Artificiell intelligens utnyttjas vid uppféljning av mottagningssituationer och utarbetandet av sjukjour-
naler. Familjecentermodellen stravar till att minska behovet av barnskydd och ingripa i familjers kom-
plexa problem i ett tidigt skede. Inom funktionshinderservicen stdder digitala I6sningar delaktigheten
for person med funktionsnedsattning pa nya satt. Inom raddningsvdsendet utvecklas intelligenta
branddetektorer for forebyggande av brander. Dessa l6sningar f6ljs upp noga, men uppfoljning racker
inte — vi maste snabbt ta nya verksamhetsmodeller som visat sig vara bra i bruk och inkludera dem i
reformarbetet.

| fjol inleddes utvarderingsforfarande i tre valfardsomraden. Detta uppskattas ta ungefar ett ar. Dessa
valfardsomradens autonoma stéllning begrdnsas och verksamheten styrs av staten. Det &r i VAKEs
invanares intresse att vi skoter var ekonomi och serviceniva sa ansvarsfullt att vi inte hamnar i samma
situation. Sjalvstyrelse — alltsa makten och ansvaret att fatta beslut om de egna angeldgenheterna —
ar valdigt viktigt for oss. Vi har mojligheten att fora en bred, invanarledd diskussion om tjansternas
utveckling, fokus och prioriteringar. Att vi utgar fran invanarna marks bland annat i den aktiva rollen
av paverkansorgan, invanarméten, gemensam utveckling och fullmaktige. Diskussionen bér vara 6p-
pen och transparent sa att social rattvisa vid ordnandet av tjanster kan sadkerstéllas. Det ar vart att
komma ihag att forverkligandet av invanarnas rattigheter och uppfyllandet av serviceforpliktelserna
ligger i statens och valfardsomradenas gemensamma intresse. For att vi ska lyckas maste vi halla fast
vid vara planer och verkstalla dem entusiastiskt - vi maste vaga vara en foregangare.

Ar 2025 ansokte en del valfirdsomraden tillaggsfinansiering enligt finansieringslagens 11 §, men tills
vidare har staten avslagit alla ansdkningar. Valfardsomradena har under de férsta verksamhetsaren
haft svarigheter att anpassa sin verksamhet till statens mycket stranga ekonomiska ram, vilket en stor
maéangd besvar och klagomal om bland annat finansieringsbeslut vittnar om. En atmosfar av fortroende



skulle dock vara i allas intresse for att denna stérsta reformen inom den offentliga forvaltningen ska
lyckas. Vanda och Kervo vilfardsomrade har varit en foregangare i dialogen med staten. Ar 2024 an-
sokte vi om tillaggsfinansiering och motiverade finansieringsansékan med VAKEs sardrag. | bakgrun-
den till de tva forsta arens brister i finansieringen finns orsaker som VAKE inte kunnat paverka, bland
annat att den overforda finansieringen och socialvardens finansiering var otillrackliga, for vilket vi har
ett oberoende utlatande fran Aalto-universitetet. | det skedet var det tydligt att tillaggsfinansiering
inte beviljas om véalfardsomradet kan tillhandahalla tjansterna med underskott men om det samtidigt
kan presentera en trovardig ekonomiplan. Vi demonstrerade at staten att vi kan tdcka underskotten
innan ar 2028 och uppréatthalla och till och med forbattra servicenivan.

Ar 2026 4r Vanda och Kervo vilfirdsomrades ekonomi i balans. Med statens finansiering med allmén
tackning samt avgifts- och 6vriga intakter ordnar vi de lagstadgade tjansterna enligt invanarnas behov
och uppvisar 6verskott sa att de kumulativa underskotten har tackts fore ar 2028. Lagstiftaren har
noterat VAKEs anstrangningar och kommer troligen att ge VAKE de tva tillaggsar som behdvs for att
tacka underskottet innan ar 2028. Forutom att kunna balansera ekonomin maste valfardsomradet
ocksa kunna skota sina serviceforpliktelser och uppréatthalla servicenivan. Den har behovsprovade till-
aggstiden som staten beviljat fér tickande av underskott betyder att staten avviker fran den ursprung-
liga lagstadgade skyldigheten. Genom att géra saker tillrackligt val och lyckas med att na budgetens
mal hamnar vi i fortsattningen inte i en situation, dar vi behdver vara radda for att vi bryter mot lagen.
Att vi tacker underskotten och har en ekonomi som uppvisar 6verskott och ar under kontroll ar forut-
sattningar for att i framtiden ska kunna minska pa den investerings- och utvecklingsskuld som uppstatt
under de senaste aren (redan under den kommunala tiden).

Vilfardsomradenas finansiering med allméan tackning ar 2026 ar ungefar 27,1 miljoner euro pa nation-
ell niva (6kat med 3,4 % fran aret innan). Vanda och Kervo valfardsomrades andel &r ungefar 1,3 mil-
jarder euro (stigit med 5,0 % fran féregaende ar). Trots att VAKEs finansiering vaxer ar det ekonomiska
handlingsutrymmet dnnu begrénsat, eftersom en stor del av den 6kade finansieringen gar at att tacka
tidigare ars underskott.

Det dr HUS-sammanslutningen som tillhandahaller de specialiserade sjukvardstjansterna inom Vanda
och Kervo vélfardsomrade. Sarlésningen for Nyland gor att vi skiljer oss fran resten av landet. Under
de senaste aren har tillgangen till och kvaliteten av den specialiserade sjukvarden utvecklats till och
med battre hos oss dn pa annat hall. Tack vare sarlésningen far vi en mer exakt helhetsbild av den
specialiserade sjukvardens kostnader och informationen kan utnyttjas inom kunskapsledningen och
handledningen pa ett mer detaljerat satt in i situationer dar HUS:s funktioner skulle vara en del av
valfardsomradet. Sarskild uppmarksamhet har fasts vid integrationen av service pa basniva och speci-
aliserad service. Integrationen verkstalls genom samarbete och samverkan pa operativ niva. VAKE har
i sin budget ett tillrackligt anslag till HUS for att sdkerstalla att tjanster inom den specialiserade sjuk-
varden tryggas for vart valfairdsomrades kunder.

Vanda och Kervo vélfardsomrade ansokte om tillaggsfinansiering, eftersom den nuvarande finansie-
ringsmodellen inte behandlar vart valfardsomrade rattvist i fraga om socialvardens finansiering. VAKE
vill dven i fortsattningen aktivt paverka utvecklingen av social- och halsovardens finansieringsmodell
pa nationell niva. Det ar av avgbérande betydelse att finansieringen motsvarar det regionala servicebe-
hovet pa ett rattvist satt som stammer éverens med verkligheten — i synnerhet i fraga om socialvard.
Koefficienten for framjande av valfard och héalsa (hyte-koefficienten), som vélfardsomradet endast
delvis kan paverka, ar 1ag i VAKE i jamforelse med manga andra valfardsomraden, liksom den finansie-
ring som VAKE far baserat pa koefficienten. Inom vart valfardsomrade finns en betydande méangd



manniskor som behdver hjalp for att klara av sin vardag samt med boende och utkomst, men detta
beaktas inte tillrackligt i finansieringen. Trots att vi under de senaste aren utarbetat ett omfattande
och aktuellt kunskapsunderlag for halsovarden har det inte rackt till for att korrigera situationen for
socialvarden. For att finansieringen ska riktas ratt 4r det nddvandigt att utveckla matare som beskriver
hjalpbehovet i mer detalj och mer helhetsbetonat — till exempel skulle antalet personer som far ut-
komststod vara en konkret och realistisk indikator for var det verkliga behovet av service finns.

Vanda och Kervo valfardsomrade har under hela sin existens forbattrat sitt rykte. Vi dr féremal for
intresse — ibland som “rebeller”, ibland som statens “monsterelever” och rena rama “mirakel”. Trots
motgangar har vi lyckats uppratthalla en positiv stamning och forbattra var organisationskultur. Vart
rykte som arbetsgivare dr gott och vi dr en attraktiv arbetsgivare. Personalens arbetshalsa och hallkraft
ar allt viktigare eftersom det viaxande tjanstebehovet maste skotas med nuvarande mangd anstéllda.
Darfor fortsatter vi med atgarder som forbattrar arbetshélsa och arbetsforhallanden. Jag tror starkt
pa att var arbetsgivarimage blir battre da vi agerar enligt vara varderingar: rattvisa, ansvarsfullhet och
djarvhet. Vi vill vara en arbetsplats som framjar flexibilitet, utnyttjar den kompetens som finns och
erbjuder mojligheter till utveckling och upplevelser av framgang.

Vart valfardsomrade fungerar inte i ett vakuum — var framgang grundar sig pa ett nara, tillitsfullt och
malinriktat samarbete med regionens stader och andra partners. Vi har en gemensam befolkning,
samma manniskor och deras valfard. Vanda och Kervo valfardsomrade samt Vanda och Kervo stader
ar tillsammans ansvariga for invanarnas vardag och tjanster.

Det finlandska samhallet — inklusive kommunerna, stdderna och andra myndigheter — lar sig dnnu att
fungera tillsammans med valfardsomradena. Det finns dnnu manga saker och strukturer som vi maste
forhandla om, vilket gor att samarbetet ar bade viktigt och oundvikligt. Samarbetet med staderna
maste vara smidigt, fungerande och framfér allt kundorienterat pa alla nivaer och i alla gemensamma
kundgrupper. Oppenhet, en tydlig ansvarsférdelning, fungerande samarbetsstrukturer och en gemen-
sam lagesbild som grundar sig pa information som vi producerar tillsammans och delar med varandra
bygger upp fortroendet. Det ar viktigt att vi haller fast vid samarbetsstrukturer som redan fungerar.
Om vi skapar nya strukturer eller forhandlar om gamla sa ar det viktigt att alla parter gor det pa ett
professionellt och vdlment satt — in good faith.

Forutom staderna har VAKE ett ndra samarbete med aktérer inom den privata och tredje sektorn. Vart
mal ar att vara en god och palitlig partner till vara intressentgrupper — en 6ppen, 16sningsfokuserad
och konstruktiv aktor. Vi vill vara en samarbetsférebild. Som ett sjalvstyrande omrade har vi en bety-
dande skyldighet att skota var basuppgift — att trygga vara invanares valfard och service — sa val som
maijligt, samtidigt som vi bygger upp samarbetet som en del av samhallet i stort.

De beslut som fattas vid Vanda och Kervo véalfardsomrade har direkt inverkan pa méanniskors vardag:
pa hur latt det ar att fa hjalp, hur servicen fungerar och hur skillnader i valfard och halsa mellan olika
befolkningsgrupper minskar. Lat oss tillsammans skapa ett mer rattvist, fungerande och hallbart val-
fardsomrade.

Tillsammans gor vi VAKE till Finlands basta valfardsomrade!

Timo Aronkytd
Valfardsomradesdirektor for Vanda och Kervo vélfardsomrade



1 Valfardsomradena och den statliga styrningen

Vanda och Kervo valfardsomrade ar ett av Finlands 21 valfardsomraden som inledde sin verksamhet
den 1.1.2023, da organiseringsansvaret for social- och halsovarden samt raddningsvasendet 6verfor-
des fran kommuner och samkommuner till valfardsomradena.

Valfardsomradenas styrning grundar sig pa lagen om valfardsomraden (611/2021) och hor till ministe-
riernas ansvar. Styrningen grundar sig pa ett enhetligt och jamférbart informationsunderlag och galler
valfardsomradets organiseringsuppgifter. Styrmedlen omfattar forfattnings-, resurs- och informat-
ionsstyrning samt kombinering av dessa pa nya satt (s.k. hybridstyrning). Styrningen av valfardsomra-
dena har planerats som en process med en aterkommande arscykel. Varje valfardsomrade for arligen
styrningsforhandlingar dar man granskar omradets verksamhet och ekonomi som helhet. Dialog mel-
lan ministerierna och valfardsomradena fors ocksa i valfardsomradesdelegationen, dar Vanda och
Kervo valfardsomrade representeras av valfairdsomradesdirektéren. Helhetsansvaret fér samord-
ningen av valfardsomradenas styrning har faststéllts som finansministeriets uppdrag.

1.1 Budgetens rattsliga referensram

Enligt lagen om vélfardsomraden (611/2021) 115 § ska vélfardsomradeskoncernens ekonomiska an-
svar och forpliktelser beaktas i budgeten. Ekonomiplanen ska upprattas sa att den &r i balans eller
uppvisar ett overskott senast vid utgangen av det andra aret efter budgetaret. Ett underskott i val-
fardsomradets balansrdkning ska tackas inom tva ar fran ingdngen av det ar som foljer efter det att
bokslutet faststalldes. Ocksa det underskott som ackumulerats det ar budgeten uppgjorts eller daref-
ter ska tdckas inom den féreskrivna tiden. | ekonomiplanen godkdnns malen for valfardsomradets och
vélfardsomradeskoncernens verksamhet och ekonomi. Malen ska stdamma 6verens med valfardsom-
radesstrategin.

Det ar valfardsomradets tjansteinnehavares tjdnsteansvar att innan arets slut presentera och bereda
en budget for foljande ar och en ekonomiplan for tre eller flera ar, for omradesfullméaktiges godkan-
nande. Nar de ansvariga tjansteinnehavarna bereder budgeten maste de a ena sidan se till att utarbeta
en budget som mojliggor tillhandahallandet av de lagstadgade tjansterna, och a andra sidan en sadan
ekonomiplan med vilken det oundvikliga underskottet kan tackas.

Samtidigt som valfardsomradet maste ta skyldigheten att balansera ekonomin i beaktande, maste
dven bestdmmelserna om ordnandet av tjanster och god forvaltning beaktas. Eftersom valfardsomra-
det har organiseringsansvar for social- och halsovarden samt raddningsvasendet maste det samtidigt
uppfylla de faststallda forpliktelserna och andra konkurrerande juridiska och etiska forvantningar. Som
ett sjdlvstyrande omrade maste valfardsomradet skota skyldigheterna i fraga pa ett jamlikt satt genom
att anvéanda sina befogenheter uteslutande fér de andamal som tillats enligt lag. Myndighetens atgar-
der maste dven vara opartiska och i ratt proportion i forhallande till det efterstravade malet samt
skydda legitima forvantningar baserat pa rattsordningen.

Vilfardsomradets medlemmar har ratt att férvanta sig att valfardsomradet forst och framst uppfyller
de grundldggande skyldigheter som faststalls i lagarna om ordnande av social- och halsovard samt

6



raddningsvasendet. Det ar inte i linje med proportionalitetsprincipen att de tjanster som innefattas i
organiseringsansvaret tolkas allt sndvare endast pa basis av ekonomisk lagstiftning. Enligt grundlagen
(731/1999, 19 §) ska det allm&nna, enligt vad som nirmare bestams genom lag, tillférsiakra var och en
tillrackliga social-, halsovards- och sjukvardstjanster samt framja befolkningens hélsa. Det allmanna
skall ocksa stodja familjerna och andra som svarar for omsorgen om barn sa att de har mojligheter att
trygga barnens valfard och individuella uppvaxt.

Enligt lagen om ordnande av social- och hilsovard (612/2021) 8 § svarar valfardsomradet fér ordnan-
det av social- och halsovarden inom sitt omrade och har organiseringsansvaret fér invanarnas social-
och halsovard. Samma lagrum forpliktar valfardsomradet att ordna tillracklig kompetens, funktions-
formaga och beredskap for att kunna svara for ordnandet av social- och hilsovarden, och det ska sérja
for att tillgangen till social- och halsovardstjanster motsvarar invanarnas behov under alla omstandig-
heter. Enligt 7 § ska vélfardsomradet framja invanarnas héalsa och valfard. Valfardsomradet bar det
primdra ansvaret for framjandet av halsa och valfard till den del denna uppgift ar knuten till andra
uppgifter som enligt lag ska skotas av valfardsomradet. Valfardsomradet ansvarar fér ordnandet av
raddningsvasendet i enlighet med lagen om ordnande av raddningsvasendet (613/2021) och ska sa-
kerstalla tillgangen till tjansterna inom raddningsvasendet samt tjansternas kvalitet och verkningsfull-
het.

Vilfardsomradet ska ansvara for att det uppfyller de forpliktelser som géller personaldimensionering
i exempelvis socialvardslagen (1301/2014), halso- och sjukvardslagen (1326/2010) och barnskyddsla-
gen (417/2007). | dessa ger lagstiftningen saval kunderna som valfardsomradets personal berattigade
forvantningar om att valfardsomradet ska ordna tillrdckligt med personal som tillhandahaller tillrack-
liga social- och halsovardstjanster. Dartill anger raddningsverkets och social- och halsovardens speci-
allagstiftning svarstider at valfardsomradet, som goér att kunder och medlemmar har ratt att anvanda
rattsskyddsmetoder mot vélfardsomradet om det bryter mot dessa. Valfardsomradet ska beakta, for-
utom valfardsomradets medlemmar och kunder, dven i forsta hand dess personal. Arbetarskyddslagen
(738/2022) forpliktar valfardsomradet som arbetsgivare att sorja for arbetstagarnas sakerhet i arbe-
tet. Som arbetsgivare ska valfardsomradet planera arbetet sa att det inte medfér oldgenheter eller
psykisk eller fysisk fara for arbetstagaren. Detta ror daven belastning i arbetet.

Pa grund av lagstiftningen baseras valfardsomradets finansiering till stor del pa statlig finansiering och
endast till liten del pa kund- och bruksavgifter. Trots detta svarar valfardsomradet for verkstalligheten
av vite ifall exempelvis regionférvaltningsverket férdelar valfardsomradet ett sadant.

Vid upprattandet av budget och ekonomiplan, liksom for andra lagstadgade skyldigheter, ska fokus i
forsta hand ligga pa att uppfylla giltiga forpliktelser. Staten ska & sin sida garantera en sadan finansie-
ringsbas at valfardsomradet som inte dventyrar de tillrdckliga social- och halsovardstjanster som avses
i grundlagens 19 § 3 mom. eller ordnandet av raddningsvasendets tjanster i anslutning till de grund-
laggande fri- och rattigheterna i grundlagens 7, 15 och 20 §. Vilfardsomradet har ratt att fa och vid
behov skyldigheten att ansdka om tillaggsfinansiering sasom avses i 11 § i lagen om valfardsomrade-
nas finansiering (617/2021). Skyldigheten att trygga dessa grundldggande fri- och rattigheter alaggs i
grundlagen det allmdnna: det allmanna ska trygga forverkligandet av grundlaggande fri- och rattig-
heter samt manskliga rattigheter.



1.2 Ekonomins utvecklingsutsikter

Vanda och Kervo vélfardsomrades ekonomi, sasom valfardsomradenas ekonomi i allménhet, ar en del
av statens ekonomi. Finansministeriet utarbetar éversikter for ekonomins lagesbild och framtidsutsik-
ter, och 6versikternas prediktiva formaga har varit ganska bra. Vid upprattandet av denna budget har
den senaste tillgdngliga 6versikten anvants, fran hosten 2025. Samhéllsekonomins lagesbild ar ytterst
viktig ur valfardsomradets perspektiv, eftersom den beréattar vilka mojligheter staten pa langre sikt
har att finansiera valfardsomradenas verksamhet.

Det finns forsiktiga positiva tecken i Finlands ekonomis utveckling, trots att verksamhetsmiljon fortfa-
rande praglas av osdkerhet och strukturella utmaningar. Bruttonationalprodukten bérjade véxa i fjol
med en takt av 0,4 procent per ar och ekonomin forvantas fortsatta att aterhamta sig under de kom-
mande aren. Ar 2025 férvantas BNP vixa med 1,0 procent, och tillvaxten okar till 1,4 procent ar 2026
och 1,7 procent ar 2027. Faktorer som paverkar den ekonomiska tillvaxten ar langsammare inflation,
den sjunkande rantenivan och sankning av forvarvsinkomstsbeskattningen, som tillsammans férbatt-
rar hushéllens képkraft och stéder konsumtionens aterhdmtning. Okningen av investeringar &r sarskilt
stark i samband med energiomstallningen och férsvarsprojekt och aterhdmtning inom byggande och
servicebranscherna starker ekonomins grund.

Inflationen har blivit klart [angsammare och 6kningen av konsumentpriserna halls mattlig. Ar 2025
uppskattas inflationen till 0,4 procent och aren 2026—2027 cirka 1,4-1,9 procent. Prisernas uppgang
halls nere av att priset pa energi och agarboende gar ner och att rantorna sjunker, men momshoj-
ningen och hojningen av andra indirekta skatter hojer priserna sarskilt under det innevarande aret.
Priserna for tjanster stiger aningen snabbare dn medeltalet, vilket i synnerhet beror pa héjningen av
valfardsomradenas serviceavgifter och effekten av [6neprogrammen.

Sysselsattningen ar dnnu svag och arbetsloshetsgraden stiger till 9,4 procent under 2025. Vanda och
Kervo utmarker sig negativt dd omradets arbetsloshetsgrad redan nu ar cirka 13 %. Enligt finansmi-
nisteriets prognos férvdntas anda sysselsattningsgraden borja stiga under aren 2026—-2027 i och med
den ekonomiska tillvdxten och regeringens sysselsattningsatgarder. Da stiger sysselsattningsgraden
till 72,6 procent och arbetsléshetsgraden sjunker till 8,4 ar 2027.

Den offentliga ekonomins utsikter dr dnnu ocksa utmanande. De offentliga samfundens underskott
blev dannu storre ar 2024, 4,5 procent i forhallande till BNP, och skuldkvoten steg till 82 procent. Ar
2025 férvantas underskottet bli lite mindre i och med anpassningsatgarder och ekonomins aterhamt-
ning, men de stora forsvarsinvesteringarna, vard- och omsorgsutgifterna samt skuldférvaltningskost-
naderna okar utgifterna. De offentliga samfundens underskott uppskattas uppga till 4,3 procent av
BNP ar 2025 och sjunka till 3,6 procent ar 2026. Skuldkvoten stiger till narmare 87 procent ar 2025,
stabiliseras pa dryga 88 procent i borjan pa valperioden och borja stiga igen i slutet av prognospe-
rioden sa att gransen pa 90 procent 6verstigs ar 2029.

Vilfardsomradenas ekonomiska ldge forbattras da utgiftsokningen har blivit langsammare och den
statliga finansieringen 6kar. Ar 2025 nar valfardsomradets finanser balans, men anpassningstrycket
fortsatter pa grund av tidigare ars underskott. Personalutgifterna stiger snabbare dn den allmanna
inkomstnivan i och med lI6neprogram och avtalsférhéjningar, vilket pa en allmén niva understryker
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behovet av effektiva anpassningsatgarder och utveckling av verksamheten. Indexférhdjningarna av
den statliga finansieringen samt efterhandsjusteringarna stéder valfardsomradenas ekonomi, men
vaxande utgifter dr en utmaning dven de kommande aren.

Finansministeriet uppskattar att hallbarhetsunderskottet i den offentliga ekonomins pa lang sikt ar
cirka 2 procent i férhallande till BNP, vilket motsvarar ett anpassningsbehov pa cirka 7 miljarder euro
pa nivan for ar 2029. Befolkningens aldrande okar vard- och halsokostnaderna och en langsam ekono-
misk tillvaxt gor skattebasen svagare. Den offentliga ekonomins skuldkvot fortsatter att vdaxa om oba-
lansen mellan utgifter och inkomster inte kan korrigeras med strukturella reformer och priorisering av
utgifter.

Sammantaget finns det enligt finansministeriet forsiktiga positiva tecken i ekonomins utvecklingsut-
sikter, men balansering av den offentliga ekonomin kraver malmedvetna anpassningsatgarder, struk-
turella reformer och anpassning av servicel6ftena till de ekonomiska resursernas tillvaxt. | valfardsom-
radets ekonomiplanering betonas hantering av kostnadsutvecklingen, anpassning av personalutgif-
terna och forbattring av tjansternas effekt, sa att ekonomins hallbarhet kan tryggas aven de kom-
mande aren.

1.3 Valfardsomradenas finansiering

| enlighet med lagen om valfardsomraden (611/2021) beslutar valfardsomradena baserat pa sitt sjalv-
styre hur finansieringen anvands och riktas.

Vilfardsomradenas statliga finansiering ar kalkylmassig och har allman tackning. Finansieringen med
allman tackning bestar av finansieringsmodellerna for social- och halsovardens samt raddningsvasen-
dets uppdrag. | vilfardsomradenas finansieringsmodell 6kar finansieringsbasen for social- och hélso-
vardens del baserat pa servicebehovets 6kning och kostnadsnivans hojning. Detta berdknas arligen.
For raddningsvasendets del 6kar finansieringsbasen baserat pa kostnadsnivans héjning.

Ar 2026 kommer berikning av hyte-koefficienten (koefficienten for framjande av valfird och hilsa)
for forsta gangen att beaktas i vadlfardsomradenas finansiering. Koefficienten anvands for att mata
framjandet av valfard och halsa pa valfardsomradena, samt att skapa incitament for dessa med malet
att forbattra befolkningens halsa och valfard pa ett dvergripande satt. Baserat pa hyte-koefficienten
kommer cirka 398 miljoner euro att férdelas mellan vélfairdsomradena. Denna andel har ocksa tidigare
varit en del av valfardsomradenas finansiering men den har fordelats mellan valfardsomradena i for-
hallande till befolkningsmangd. Andringen av berikningskriterierna &r 2026 paverkar alltsd i synnerhet
fordelningen av pengar mellan valfardsomradena.

Enligt uppgifter som finansministeriet publicerade den 22.9.2025 &r den nationella finansieringen ar
2025 for valfardsomradena 27,14 miljarder euro. Finansieringen har hojts till nivan for ar 2026 baserat
pa servicebehovets tillvaxtprognos och kostnadsnivans forandring vid valfardsomradena, som be-
stdms baserat pa prognosen for prisindexet for hésten 2025 (3,25 %), i enlighet med finansieringsla-
gen. | finansieringen for ar 2026 har uppgiftsandringarna i enlighet med statens budgetforslag for ar
2026 beaktats.



Enligt 10 § i lagen om valfardsomradenas finansiering (617/2021) beaktas valfardsomradenas faktiska
kostnader i efterhand enligt féljande: ”Nar nivan fér den statliga finansieringen for finansaret bestams
beaktas arligen i efterhand de i 5 § avsedda kostnaderna enligt de bokslutsuppgifter som valfardsom-
radena lamnat till Statskontoret for aret fore det ar som foregatt finansaret (faktiska kostnader) sa att
skillnaden mellan de kalkylerade kostnaderna och de faktiska kostnaderna for aret i fraga laggs till
finansieringen eller dras av fran finansieringen.”

| budgeten 2026 beaktas skillnaden mellan de faktiska kostnaderna och de kalkylerade kostnaderna
fran ar 2024. Efterhandsjusteringarnas belopp i vilfardsomradenas finansiering 2026 ar 1,26 miljarder
euro. Om valfardsomradena ar 2025 hade ett Gverskott beaktas detta i valfairdsomradenas finansie-
ring for ar 2027.

Det ska dock observeras, att efterhandsjusteringen uttryckligen berdaknas som skillnaden mellan de
faktiska kostnaderna och de kalkylerade kostnaderna, vilket i praktiken betyder att den del av forbatt-
ringen av valfardsomradenas resultat som sker med hjélp av efterhandsjusteringen inte paverkar be-
rakningen av kommande efterhandsjusteringar. | fortsdattningen kommer skillnaden mellan de faktiska
kostnaderna och de kalkylerade kostnaderna inte langre att beaktas i sin helhet, utan enligt de férhal-
landen som visas i tabell 1.

Tabell 1. Gradering av valfardsomradenas sjalvriskandel.

Forverklizade kostnader Engangsersatining pa basis Statliz fingnsieringsandez| WalFardso mradets
[&r) av justaringsn &y pa basis av justeringen av egennskandel [3a)
finansieringen [ar) finansieringan ()

2023 2025 100 % 0%

2024 2026 95 % 5%

2025 2027 o0 %4 10%

2026 2028 R % 20%

2027 2025 70 % 30%

1.4 Verktyg for statens styrning vid strikt styrning av valfardsomraden

| den modell som baserar sig pa valfardsomradenas organiseringsansvar har staten ett sarskilt ansvar
for att sakerstalla att den finansiering som staten anvisar till omradena racker till och att produktionen
av tjanster kan sakerstallas med den.

Om vilfardsomradet inte lyckas na de lagstadgade ekonomiska malen eller om uppnaendet av malen
anses dventyras kan ett forebyggande forfarande for ekonomisk styrning inledas pa initiativ av finans-
ministeriet (valfardsomradeslagen § 13 b). Det forhandlade férfarandet ar behovsprévat och kunde
inledas baserat pa de ekonomiska nyckeltal som faststélls i lag eller de kriterier som rér budgetens och
ekonomiplanens innehall och fullgérande. Over férhandlingsférfarandet utarbetas under ledning av
finansministeriet ett dokument dar det antecknas vilka fragor som har behandlats i férfarandet och
vad parterna har kommit fram till i forhandlingarna samt de atgardsrekommendationer for sanering
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av ekonomin och tryggande av ordnandet av tjanster som getts valfardsomradet och uppféljningen av
genomforandet av dem samt rapporteringstidtabellen. | samband med forfarandet kunde rekommen-
dationer rorande ekonomins sanering och tryggande av ordnande av service ges at valfardsomradet
baserat pa den lagesbild som fas under forhandlingarna.

Det kraftigaste verktyget i styrningen av valfardsomradena ar utvarderingsforfarandet. Bestammel-
ser om valfardsomradenas utvarderingsforfarande finns i § 122 och § 123 i lagen om valfardsomra-
den. | utvarderingsforfarandet bedémer staten och valfardsomradet valfardsomradets ekonomiska
forutsattningar samt férutsattningarna i anslutning till att social- och halsovardstjansters och radd-
ningsvasendets tjdnster kan klara av sina uppgifter (valfardsomradets utvarderingsférfarande).

Enligt den nuvarande lagen om valfardsomraden § 123 kan finansministeriet inleda ett utvarderings-
forfarande i valfardsomradet, om:

1. Valfardsomradet inte har tackt underskottet i balansrakningen inom den tidsfrist som anges i
115§ 2 mom.,

2. Forhallandet mellan arsbidraget och avskrivningarna i valfardsomradets koncernresultatrak-
ning ar under 80 procent tva rakenskapsperioder i rad,

3. Koncernbokslutets kalkylmassiga laneskotselbidrag ar under 0,8 tva rakenskapsperioder i rad,
eller

4. Vilfardsomradet har fatteni 15 § 1 mom. avsedd fullmakt att uppta Ian eller beviljats tillaggs-
finansiering enligt 11 § i lagen om valfardsomradenas finansiering.

Alternativt kan utvarderingsforfarande i valfardsomraden inledas baserat pa social- och halsovardsmi-
nisteriets initiativ enligt lagen om ordnande av social- och hélsovard 27 §.

Om utvarderingsforfarandet inleds i valfardsomradet tillsatts for utvarderingsférfarandet en utvarde-
ringsgrupp, vars medlemmar utses av finansministeriet, social- och halsovardsministeriet, inrikesmi-
nisteriet och valfardsomradet. Efter att ha hort valfardsomradet utser finansministeriet till ordférande
for gruppen en person som ar oavhangig av valfardsomradet och ministerierna.

Vid utvarderingsforfarandet lagger utvarderingsgruppen fram ett forslag till atgarder for att sanera
valfardsomradets ekonomi och trygga forutsattningarna for att ordna social- och halsovardstjansterna
och raddningsvasendets tjanster. Dartill ska utvarderingsgruppen behandla férslag om inledning av
andring av valfardsomraden enligt lagen om indelningen i valfardsomraden och landskap § 6. Valfards-
omradesfullmaktige ska behandla utvarderingsgruppens atgardsforslag och delge finansministeriet
sitt beslut om dem for eventuella fortsatta atgarder. Budgeten och ekonomiplanen ska gbras upp sa
att valfardsomradesfullmaktiges beslut om atgédrder genomfors. De atgarder som vidtagits ska rappor-
teras varje kvartal i samband med delarsoversikterna och bokslutet samt i de férhandlingar som avses
i§13a.

Vid utvarderingsférfarandet ska man dven ta stallning till om en utredning ska inledas om tillsattan-
det av en omradesindelningsutredare for att utreda andring av valfairdsomradet enligt lagen om in-
delningen i valfardsomraden och landskap, i praktiken att utreda sammanslagning av valfardsomra-
det med ett annat.
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1.5 Skyldighet att tacka underskott

Berdknings- och kalkyleringsprinciperna for den statliga finansieringen medfor att valfardsomradenas
forsta verksamhetsar uppvisade stora underskott. Enligt § 115 i lagen om valfardsomraden (611/2021)
ska valfardsomradena tacka underskottet inom hogst tva ar fran ingangen av aret efter det da bokslu-
tet faststéalldes. Exempelvis om ett valfardsomrade uppvisade underskott forsta gangen ar 2023 sa ska
det tackas innan slutet pa ar 2026. Om valfardsomradet uppvisar underskott igen ar 2024 ska dven
det tdckas innan slutet pa ar 2026.

Vélfardsomradena har en skyldighet att tillgodose de grundldaggande fri- och rattigheter som ar in-
skrivna i grundlagen (Finlands grundlag 1999/731, 22, 19.1, 19.3 och 7 §). Om nivan pa finansieringen
annars skulle dventyra ordnandet av tillrdckliga social-, hdlsovards- och sjukvardstjanster eller ordnan-
det av raddningsvédsendets tjanster i enlighet med grundlagen, har valfardsomradet enligt finansie-
ringslagen (617/2021, § 11) ratt att fa finansiering av staten till det belopp som behdvs f6r att trygga
namnda social-, hdlsovards- och sjukvardstjanster och raddningsvasendets tjanster (tillaggsfinansie-
ring) med beaktande av vélfardsomradets forutsattningar att ordna 6vriga lagstadgade uppgifter. Till-
laggsfinansiering beviljas med valfardsomradets ansdkan eller pa initiativ av finansministeriet, social-
och halsovardsministeriet eller inrikesministeriet. Beslut om tillaggsfinansiering fattas av statsradet.
Ett beslut om tillaggsfinansiering kan férenas med villkor som galler tjansternas verkningsfullhet, kva-
litet eller madngd eller ordnandet av tjansterna pa effektivt satt.

Vanda och Kervo valfardsomrades forsta verksamhetsar uppvisade mycket underskott. For att tacka
underskottet och balansera verksamheten och ekonomin har vilfardsomradet inlett ett reformpro-
gram enligt den statliga forvaltningens rekommendation. | kapitel 3.3 finns mer information om re-
formprogrammet.

Vanda och Kervo vélfardsomrade har kommunicerat konsekvent och 6ppet om att det kan tacka sitt
underskott forst i slutet av 2028. Vanda och Kervo valfardsomrade var ocksa det forsta valfardsomra-
det som ansokte om tillaggsfinansiering ar 2024. Vanda och Kervo valfardsomrade ar dock inte det
enda valfardsomrade for vilket tackandet av underskotten ar en i praktiken omojlig skyldighet om det
samtidigt ska kunna verkstélla de lagstadgade malen om ordnandet av basservice.

Vilfardsomradenas nationellt svara situation har bekréaftats. Regeringen har avgett en proposition om
en temporar andring av lagen om valfardsomraden (en riktad férlangning av tidsfristen for att tacka
underskottet). | propositionen foreslas det att lagen om valfardsomraden kompletteras temporart sa
att valfardsomraden som balanserar sin ekonomi till fullt belopp och som inte uppvisar nagot nytt
underskott 2025 vid behov som en del av den statliga styrningen kan beviljas mojlighet att tacka un-
derskott som uppkommit fore 2025 senast 2028.

En allman forlangning av tackningsperioden fér underskott foreslas inte for alla valfardsomraden. Hu-
vudregeln kvarstar att underskotten ska tackas senast i slutet av 2026.

Finansministeriet kunde baserat pa valfardsomradets ansdkan besluta om foérlangning av tacknings-
perioden for underskott endera till slutet av ar 2027 eller 2028, beroende pa valfardsomradets eko-
nomiska situation. Forlangningens langd skulle bero pa inom vilken tidtackning av underskottet skulle
vara objektivt sett majligt, baserat pa valfardsomradets ekonomiska situation och den av omrades-
fullmaktige godkanda planen.
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Malet med det temporéara forfarandet ar att stoda valfardsomradenas egna beslutsfattande om ba-
lanseringen av verksamheten och ekonomin.

Propositionen &r pa remiss 25.9-31.10.2025. Avsikten ar att lamna propositionen till riksdagen dnnu
under ar 2025 och lagen trader i kraft under varen 2026, da vélfardsomradena kan ansdka om behovs-
provad tillaggstid for tackande av underskott.

1.6 Rapporteringsskyldighet

Rapporteringen av valfardsomradenas verksamhet och ekonomi ar forpliktande och grundar sig pa
bland annat olika lagar och férordningar. Statsradets forordning om lamnande av uppgifter som galler
valfardsomradens ekonomi 462/2022 (16.6.2022) féreskriver om de uppgifter som ska lamnas till
Statskontoret i enlighet med 120 § i lagen om vélfardsomradet (611/2021). Valfardsomradet ska trots
sekretessbestdammelserna, i den form som kravs for att kunna spara de i informationsresursen for
ekonomisk information som uppratthalls av Statskontoret, till Statskontoret ldmna uppgifterna om
bokslut, delarsrapporter och kostnader samt de ekonomiska uppgifter som enligt vad som foreskrivs
nagon annanstans i lag eller med stéd av lag ska lamnas regelbundet. Valfardsomradet svarar for att
de uppgifter som lamnas ar riktiga.

De uppgifter som valfardsomradena rapporterar anvands av olika myndigheter som grund for samhal-
leligt betydande beslut. Ministerierna anvander den ekonomiska information som valfairdsomradena
rapporterar for lagstadgad tillsyn och handledning av kommunerna och valfardsomradena. Dartill an-
vander bland andra Statistikcentralen och THL de rapporterade ekonomiska uppgifterna. De rappor-
terade uppgifterna ar den offentliga foérvaltningens 6ppna data, vilket gor att informationen kan an-
vandas i stor omfattning av bland andra valfardsomradenas fortroendevalda, tjansteinnehavare och
medborgare.

Vilfardsomradets egen officiella rapportering grundar sig pa lagen om valfardsomraden (611/2021)
117 § och 119 §, samt Statsradets férordning (SRF/729/2021) som faststéller det som valfardsomradet
ska rapportera i sitt officiella bokslut som valfardsomradesfullmaktige har godkant, samt i halvars- och
kvartalsrapporterna.

Enligt § 77 i forvaltningsstadgan fér Vanda och Kervo vélfardsomrade foljer valfardsomradesstyrelsen
upp budgetutfallet pa det sdtt som bestamts vid godkannandet av budgeten. Valfardsomradesstyrel-
sen och -fullmaktige rapporteras om verksamhets- och ekonomildget i delarséversikter samt budget-
arets situation i bokslutet och verksamhetsberéattelsen. Dartill rapporteras utfallet for valfardsomra-
dets ekonomi i valfardsomradesstyrelsens och -fullmaktiges informationsmoten.
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2 Vanda och Kervo valfardsomrades organisation och verksamhets-
miljo

Under budgetaret 2026 ansvarar Vanda och Kervo vélfardsomrade for fjarde aret fér ordnandet av
social- och halsovardens och raddningsvasendets tjanster for omradets invanare. Valfardsomradets
beslutsstruktur och verksamhetskultur har etablerats under de férsta verksamhetsaren. Det nya om-
radesfullmaktige som inledde sin mandattid i juni 2025 fattar i slutet av aret beslut om Vanda och
Kervo valfardsomradesstrategi for aren 2026—2029.

Vanda och Kervo valfardsomrades verksamhetsmiljo ar pa manga satt utmanande. Befolkningens ser-
vicebehov vaxer mer an den statliga finansieringen. Underskottet fran de forsta verksamhetsaren ska
tdckas inom ramarna for lagstiftningen. Valfardsomradets ansvar ar tydligt normerat i lagstiftningen.
Vilfardsomradets strategiska handlingsutrymme inom ramarna for lagstiftningens forpliktelser och
finansiering ar litet.

Budgetarets planering baseras pa omradets strategiska mal, ansvarsfull hushallning samt tryggande
av personalens vilbefinnande och kompetens, beaktande andringar i verksamhetsmiljon. Den sepa-
rata l6sningen for Nyland kraver sarskilda insatser fran aktorerna for att serviceintegrationen ska
lyckas.

2.1 Valfardsomradets organisation och riskhantering

Ordnandet av valfardsomradets forvaltning och verksamhet regleras i Vanda och Kervo valfardsomra-
des forvaltningsstadga. Valfardsomradets férvaltning, skotseln av valfardsomradets ekonomi samt val-
fardsomradets 6vriga verksamhet leds av en vélfardsomradesdirektor, som ar understalld valfardsom-
radesstyrelsen. Hen svarar ocksa for beredningen av drenden som ska behandlas av valfardsomra-
desstyrelsen. Vanda och Kervo valfardsomrade har fem sektorer som leds av sektordirektérer fran den
1.1.2026 (omrddesfullmdéktige 15.9.2025):

e sektorn for tjanster for barnfamiljer och vuxensocialarbete
e sektorn for funktionshinderservice och dldreservice

e sektorn for halso- och sjukvardstjanster

e Mellersta Nylands raddningsverk

e sektorn for koncerntjanster

Vanda och Kervo vilfardsomrades omradesfullmaktige ansvarar for valfardsomradets verksamhet och
ekonomi samt utévar valfardsomradets hogsta beslutanderatt. Valfardsomradesfullméaktige har 69 leda-
moter. Valfardsomradesstyrelsen leder valfardsomradets verksamhet, forvaltning och ekonomi enligt val-
fardsomradesstrategin som omradesfullméktige godkanner. Férutom de lagstadgade revisions-, nation-
alspraks-, valfardsomradesvalnamnderna har vélfardsomradet en raddningsndmnd, ndmnd for ndrdemo-
krati och delaktighet, samt sektion for individarenden och intressebevakningssektion.

14



Vélfardsomradet har dven fyra paverkansorgan: ungdomsfullmaktige, radet for personer med funktions-
nedsattning, dldreradet och delegationen for mangkulturfragor. Dartill fungerar delegationen for organi-
sationssamarbete under namnden fér ndrdemokrati och delaktighet. Omradesfullmaktiges arbete stods
av omradesfullmaktiges valnamnd, fullmaktigeutskott och fullmaktigekommitté. | bild 1 visas organise-
ringen av Vanda och Kervo vélfardsomrades organ under fullméaktigeperioden 2025-2029.

Organstrukturen for Vanda och Kervo vilfardsomrade under
fullmaktigeperioden 2025-2029

Valfirdsomridesfulmaktige

Stoder fulmaktiges arbete:

= Fulmaktigeutskottet

= Fulmaktigekommittén
Vilfardsomradesfulmiktiges valndmd

Paverkansorgan:
Aldrerddet
Rédet for personer med
funktionsnedsattning
Ungdomsfulmaktige
Delegationen for mangkulturfragor

Namnden fér ndrdemokrati och
delaktighet

4

Delegation for
organisationssamarbete

Bild 1. Organiseringen av Vanda och Kervo vélfardsomrades organ

Dartill har valfardsomradet foreslagit att en delegation pa avtalsbasis skapas for att behandla de ge-
mensamma arenden som 6verlappar med Vanda och Kervo stader. Delegationens medlemmar utses
baserat pa stallningsfullmakt. Detta kan goras genom att uppdatera samarbetsavtalet for valfardsom-
radets och stddernas ledning. Férhandlingar om grundandet av delegationen forst dnnu i slutet av ar
2025.

Med vélfardsomradets riskhantering identifieras och bedoms verksamhetens och verksamhetsmiljons
risker, och tillvagagangssatt for att hantera risker definieras. Kopplat till organiseringen och verkstal-
landet av riskhantering ar tryggandet av verksamhetens kontinuitet och stérningsfrihet samt sakerhet.
Metoderna for valfardsomradets riskhantering har beskrivits i valfardsomradets forvaltningsstadgas
kapitel 13 samt i grunderna foér den interna évervakningen och riskhanteringen som godkants av om-
radesfullmaktige. Riskhanteringsprocesserna styrs av valfardsomadets sdkerhets- och beredskapsen-
het, som har utarbetat instruktioner angaende dessa. Sektordirektérerna samt serviceomradesche-
ferna svarar pa sina egna ansvarsomraden for genomférandet av riskhanteringen. Risker forknippade
med verksamheten och malen, deras féljder och hanteringsatgdrder utvarderas minst en gang om
aret. Dartill analyseras riskerna alltid da verksamhetsforhallandena dndras.
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Riskhanteringen gors i Granites applikation for 6vergripande riskhantering, dar identifierade risker re-
gistreras sektorvis i en 5x5-matris enligt sannolikhet och effekt. Darefter registreras daven de mest re-
levanta metoderna for att hantera de identifierade riskerna. Ar 2026 &r riskhanteringsprocessen i bruk
i alla sektorer.

Riskhanteringen i samband med skotseln av finansieringsvasendet ar kritisk for valfardsomradets verk-
samhet och denna genomfors noggrant i VAKE. | samband med budgetens finansieringsdel i kapitel
6.2. beskrivs hanteringshelheten for finansieringsrisker mer ingaende.

Tabell 2. Vélfardsomradets identifierade funktionella, strategiska och ekonomiska risker.

Risker Riskomrade Sannolikhet | Effekt Riskklass
Utbredda stérningar i ser-

A |viceproduktionen orsakade | Operativ risk 2 5 10
av verksamhetsmiljon

B Omfattande dventyrande av|Operativ risk/Strate- ) 4 3
dataskyddet gisk risk
En oférutsedd och plotslig|Strategisk risk/Ope-

C |, . . o 2 3 6
okning i servicebehovet rativ risk

b Negativ utveckling av till-|Strategisk risk/Ope- ) 3 6
gangen till personal rativ risk
Den statliga finansieringens
tillracklighet for valfardsom- o

E |rddets verksamhet, forut- Ekc.mo.mlsk risk/Ope- 3 2 6
e . . rativ risk
sattningarna for investering-
ars genomforande
Aventyrande av vélfardsom- .

F radets likviditet Ekonomisk risk 1 4 4
Aventyrande av datasyste-
mens (inklusive kund- och o 8

G patientdatasystemets) Operativ risk 2 4
funktion

H Verksamhetsmiljons ~ and-|Operativ risk/Strate- 3 1 3
ringar i lagstiftningen gisk risk
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Tabell 3. Vélfardsomradets identifierade funktionella, strategiska och ekonomiska risker i matrisen

5
4 F
3 H E
2
Sannolikhet 1
1 2 3 4 5
Effekt

2.2 Verksamhetsmiljén och centrala @ndringar i den

Vilfardsomradena inledde sin verksamhet tre ar sedan och utgér en ny férvaltningsniva i det fin-
landska samhallet, och ar darfor redan i sig sjalvt en betydande och utmanande férandring for verk-
samhetsmiljon. Bildandet av valfardsomradena har férutsatt ett nytt slags samarbete med bland andra
kommuner, den statliga forvaltningen, andra vélfardsomraden och organisationer. Grundstrukturerna
har formats och nya partnerskap har hittats, men i synnerhet statens svara ekonomiska situation kom-
mer att utgéra en utmaning for samhallets olika férvaltningsnivaer langt in i framtiden.

| Vanda och Kervo valfardsomrades verksamhetsmiljo kan bland annat foéljande utvecklingsriktningar
skdnjas, som bor beaktas i den strategiska planeringen under ekonomiplaneperioden:

Ingen minskning av servicebehovet dr inom synhall: befolkningen vaxer och aldras. VAKE &r
landets mest mangkulturella valfairdsomrade. Utmaningar med psykisk hdlsa 6kar och
barnskyddsbehovet ar bland de stérsta i landet.

VAKEs ekonomiska situation har en gynnsam utveckling. Servicenivan maste anpassas till den
statliga finansieringen genom reformer och genom att 6ka produktiviteten. En utmaning for
finansernas tillracklighet utgdrs dven av skyldigheten att tdcka underskotten fran startfasen.
Trots sjalvstyrelsen kraver de lagstadgade skyldigheterna (finansierings- och
innehallslagarna) &ven i fortsdttningen noggrant balanserande; det strategiska
handlingsutrymmet ar litet. Standiga andringar i lagstiftningen goér det utmanande att planera
pa lang sikt.

Arbetskraftens tillracklighet varierar, konkurrensen om kompetent arbetskraft fortsatter
troligen i flera yrkesgrupper. Effekterna av artificiell intelligens (Al) ar dnnu okdnda, men de
kommer att variera mellan olika arbetsuppgifter. Personalens arbetshalsa utgér grunden for
effektivt arbete. Detta forutsatter gott ledarskap och personalpolitiska riktlinjer.
Digitaliseringen och den teknologiska utvecklingen fortsatter ske snabbt och maojliggor nya,
effektiva verksamhetssatt. Forutom investeringar kraver ibruktagandet av nya I6sningar dven
fardigheter, stod for kunnandet och noggrann fordelning av de digitala tjanster som borjar
anvandas for att maximera mervardet.
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e Lagstiftningen styr till uppndende av ekologisk hallbarhet och forpliktigar dven vélfardsomra-
dena, som anvander stora mangder energi och material. Valfardsomradet har en skyldighet
att verka pa ett satt som minskar miljé- och hallbarhetsproblem och framjar planetar hilsa.

e Internationella kriser, den globala ekonomins osdkerhet och epidemier leder till mer osaker-

het i sikerhetsmiljon.

Befolkning och demografiska férandringar

Vanda och Kervo valfardsomrade uppskattar att arliga faktorer som okar kostnadstrycket under eko-
nomiplaneperioden ar andringar i befolkningsstrukturen, befolkningsékning (1,6—1,7 %) och service-
behovets 6kning inom social- och halsovardstjansterna 2,2-2,3 % (delvis inklusive befolkningsokning).

| slutet av ar 2024 hade valfardsomradet 289 730 invanare. Befolkningen uppskattas 6ka med cirka
30500 invanare (10 %) innan ar 2030, da valfardsomradet uppskattas ha cirka 320 200 invanare. Mel-
lersta Nylands raddningsverk tillhandahaller och uppratthaller sdkerheten for 489 900 invanare inom
Vanda och Kervo vilfardsomrade samt Mellersta Nylands vélfardsomrade.

| slutet av ar 2024 fanns 20 500 invanare i aldern 0-6 ar, alltsa barn under skolaldern, och antalet
vantas 6ka med cirka 7 % (+1 500) innan ar 2030. Antalet unga i dldern 7-17 ar forvantas forbli pa
ungefar samma niva (36 000). Antalet personer i arbetsfor dlder, alltsa personer i aldern 18-64 ar,
uppskattas 6ka med 11 % fran ar 2024 (185 133 invanare) till ar 2030 (22 608). Antalet personer i al-
dern 65—74 ar 6kar med cirka 2000 invanare fran ar 2024 (24 810) till ar 2030.

Antalet personer vid Vanda och Kervo vélfardsomrade som fyllt 75 ar (22 958 ar 2024) forvantas oka
med 17 % innan slutet pa ar 2030 (+4 500) och personer 6ver 85 ar (5 097 ar 2024) med 27 % (+2 000).
Forsorjningskvoten férblir ungefar samma: ar 2024 var den 48,1 och ar 2030 uppskattas den vara 46,7.

Andelen personer vars modersmal ar nagot annat an finska eller svenska ar storst pa riksniva inom
Vanda och Kervo valfardsomrade: cirka 27,2 % och andelen forviantas fortsatta 6ka. Tillvaxten forut-
spas vara cirka 1 % per ar fram till ar 2030. Prognosen grundar sig pa de prognoser som Vanda stad
gjort. De storsta sprakgrupperna ar personer som pratar Gsteuropeiska sprak, Mellanésterns och
Nordafrikas sprak samt rysktalande personer.

Andelen personer med annat modersmal an finska eller svenska marks i ett storre behov av stodat-
garder och en annan slags anvandning av tjanster an hos majoritetsbefolkningen. Den stora befolk-
ningsandelen som pratar andra sprak aterspeglas i stor omfattning i utvecklingen av tjanster, kommu-
nikationen och exempelvis i behovet av tolktjinster. Aldrandet av befolkningen som pratar andra
sprak leder till sarskilda utmaningar i ordnandet av tjanster for dldre, exempelvis i fraga om minnes-
sjukdomar. Dessa invanare utestangs ocksa latt fran digitala tjanster, eftersom tjdnsterna oftast ar pa
nationalspraken. Ar 2024 togs automatisk 6versattning till dver 120 sprak i bruk pa vara webbsidor, s&
att invanare med olika modersmal lattare kan hitta vara tjanster. Ett pilotprojekt for Al-assisterade
tolkningstjanster genomfors i sektorerna for raddnings-, social-, familje- samt halso- och sjukvards-
tjanster. Projektets anvandbarhet utvarderas och en kostnadsjamforelse med ordinarie tolkning gors.

Var femte invanare vid Vanda och Kervo valfardsomrade ar under 18 ar. Detta reflekteras i ett stort
servicebehov inom alla tjanster for barnfamiljer, dven de forebyggande tjansterna och tjansterna for
tidigt stod. Behovet av barnskydd &r stort inom valfardsomradet, liksom behovet av utkomststod for
barnfamiljer.
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Eftersom Vanda och Kervo vélfardsomrades befolkning ar ung i jamforelse med 6vriga valfardsomra-
den ar sjukligheten lagre an i medeltal. Inom valfardsomradet &r olika fenomen typiska fér metropol-
omraden uppenbara, sdsom hoga boendekostnader, bostadsloshet samt alkohol- och drogproblem.
Antalet levnadsar som blir férlorade (fortida dodlighet) ar storre an i landet i medeltal. Andelen 25—
64-aringar som far utkomststod under ett ar ar klart landets storsta (10,8 %) i jamforelse med befolk-
ningen i samma alder, liksom andelen 18-24-aringar som fatt utkomststdd (20,4 %).

Inom Vanda och Kervo valfardsomrade 6kar antalet personer 6ver 75 ar med cirka 600—1 000 personer
per ar. Denna 6kning av antalet dldre personer leder till betydande kostnadstryck inom valfardsomra-
det da behovet av omsorgs- och boendeservice 6kar. Befolkningens aldrande och 6kningen av antalet
dldre personer 6kar dven trycket pa andra tjanster inom valfardsomradet, sasom det forebyggande
arbetet, hdlsovarden och transporttjansterna.

Vilfardsomradets servicenatverk

Vilfardsomradets servicenatplan 2024-2034 har godkénts i valfardsomradesfullmaktige den
29.4.2024 § 23. Det centrala syftet med servicenatplanering ar att utveckla ett servicenat som svarar
pa valfardsomradets invanares servicebehov, ar ekonomiskt och funktionellt effektivt samt mangan-
vandbart. Skicket och lampligheten for de nuvarande anvandningsdandamalen foér de lokaler som val-
fardsomradet hyr varierar mycket. Valfardsomradet har manga byggnader som ar i slutet av sin livscy-
kel eller som behéver ombyggnad i sin anvandning. | bakgrunden till férverkligandet av flera projekt i
valfardsomradets investeringsplaner finns bade behovet att svara pa ett viaxande servicebehov och
malet att minska pa mangden kopta tjanster.

Beredandet av servicendtplanen har skett i samarbete mellan valfardsomradets sektorer, kunskaps-
ledning och lokalitetstjansterna. VAKEs forslag till investeringsplaner foljer servicenatplanen.

Vanda och Kervo valfardsomrade ar tvasprakigt

Vanda och Kervo valfardsomrade ar en tvasprakig myndighet, vars lagstadgade skyldighet det ar att
trygga den finsk- och svensksprakiga befolkningens jamlika sprakliga rattigheter pa alla serviceomra-
den. Tjansterna maste enligt lag ordnas sa, att kunden far dem enligt sitt eget val pa finska eller
svenska utan att tolk eller 6versattningshjélp anvands. Tjanstens kvalitet far inte bero pa vilket nat-
ionalsprak kunden anvénder.

Vilfardsomradet har ett tvasprakighetsprogram och en handlingsplan som grundar sig pa program-
met. Forverkligandet av tvasprakighetsprogrammet styrs av nationalspraksndmnden i samarbete med
styrgruppen for fler- och tvasprakighet, som lagger upp riktlinjer for och koordinerar verkstallandet av
tvasprakighetsprogrammet pa ett satt som starker kundsdkerheten.

Vilfardsomradet har skapat strukturer for tvasprakighetsarbetet, med vilka forverkligandet av de
sprakliga rattigheterna sdkras bade pa strategisk och operativ niva. Till de praktiska atgarderna hor
bland annat utarbetande, uppfdljning och koordination av forverkligandet av tvasprakighetsprogram-
met, utveckling av den svensksprakiga serviceproduktionen, stod till nationalspraksndmndens verk-
samhet samt beaktande av latt sprak och teckensprak i tjansterna.
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Nationalspraksnamnden foljer upp inverkan av omradesfullméaktiges beslut pa verkstallandet av de
sprakliga rattigheterna, bedémer behovet av och kvaliteten pa tjanster pa minoritetssprak, samt lam-
nar arligen en redovisning till valfardsomradesstyrelsen om hur tjansterna pa minoritetens sprak har
genomforts.

Vi stravar till att systematiskt korrigera identifierade brister i tillgangen pa svensksprakig service pa
valfardsomradet genom egenkontroll, genom att utse ansvariga inom sektorerna och genom att ut-
veckla nyckelpersonsverksamheten. Férverkligandet av tjansterna mats med kundrespons och enka-
ter i enlighet med tvasprakighetsprogrammets handlingsplan.

Andringar i lagstiftningen

Social- och hilsovardstjansterna samt raddningsvasendets tjanster verkstaller och tryggar allas grund-
laggande rattigheter enligt grundlagen. | praktiken ar alla ovan namnda tjanster lagstadgade.

Under ekonomiplaneperioden 2026—2028 dr manga betydande andringar i lagstiftningen rérande
social- och hédlsovarden samt raddningsvasendet att vantas. Social- och halsovardsministeriet haller
annu under den pagaende ekonomiplaneperioden pa att reformera innehallet och lagstiftningen for
social- och hélsovardstjanster. Forutom social- och halsovardstjansternas innehdll reformeras dven
styrningen av valfardsomradena for att motsvara de nya strukturerna och nationella malen for social-
och halsovarden. Den nationella reformen av social- och hilsovardstjansternas innehall fortsatter ge-
nomforas stegvis atminstone under aren 2026—-2027 genom andringar i lagstiftningen samt program-
arbete och projekt.

Helhetsreformen av lagstiftningen om yrkesutbildade personer ar en av de mest centrala lagstiftnings-
projekten inom social- och halsovardssektorn under daren 2025-2027. Malet med reformen ar att svara
pa personalbristen inom social- och halsovardssektorn, klargéra arbetsfordelningen och avlagsna on6-
diga bestammelser. Avsikten med reformen ar att i fortsattningen endast reglera de yrken och upp-
gifter for vilka reglering ar nodvandig i fraga om klient- och patientsdkerheten. | reformen ar malet
darmed att avlagsna bestammelser som ar for detaljerade och som darfor forhindrar flexibel arbets-
fordelning. Sjukskotares begransade ratt att forskriva lakemedel utdkas till att dven inkludera distans-
och telefonmottagningar. Malet r att géra det snabbare att fa vard och minska pa ldkarnas belastning.
Bestammelser som mojliggér mottagande och lamnande av internationellt bistand vid undantagsfor-
hallanden utan normal ratt att utdva yrke ska dven laggas till lagstiftningen

Statsradet har meddelat att socialvardens lagar ska reformeras for att uppna inbesparingar pa 100
miljoner euro per ar inom socialvarden fran ar 2026. Utlatandet om regeringens proposition har enligt
nuvarande uppgifter flyttats sa att det ges till riksdagen under hostsessionsperioden 2026. Nationellt
val av verkningsfulla tjanster och metoder inom social- och hélsovarden, alltsa principerna for tjans-
teutbudet, ska regleras sa att effektiviteten inom servicesystemet utvecklas och klienters och patien-
ters jamlikhet sdkras. | bestdmmelserna anges de principer enligt vilka tjanster och metoder hor till
social- eller halsovardens tjansteutbud, eller limnas utanfor dessa. Med tjansteutbud anses de social-
och halsovardstjanster som ar finansierade med offentliga medel. Lagstiftningen som reglerar tjans-
teutbudet ska trada i kraft under ar 2027.

Den nya lagen om funktionshinderservice (675/2023) tradde i kraft 1.1.2025 och de férandringar som
foljer av detta kommer dven att paverka den kommande ekonomiplaneperioden. Fran ar 2025 har
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valfardsomradena skyldigheten att ordna stéd i att fatta beslut som en separat tjanst. Detta betyder
att personer med funktionsnedsattning erbjuds hjalp och stdd nar de fattar beslut for att forbattra
forverkligandet av sjalvbestdmmanderatten. En person med funktionsnedsattning har ratt att fa sar-
skilt stod for delaktigheten i minst 30 timmar per manad fran borjan av 2027. Stodet &r amnat att
forbattra mojligheten att delta i samhallets funktioner och beslutsfattande for personer med funkt-
ionsnedsattning.

En stegvis helhetsreform av barnskyddslagen ska goras under aren 2025-2026. | bakgrunden till re-
formen finns behovet att starka barnens rattigheter, klargora begransningsatgarder och férbattra var-
den utom hemmets férmaga att skydda barn. Regeringen 6verlamnade sitt férslag om férandringarnas
forsta fas pa varen 2025 och det 4r meningen att propositionen ska ga till riksdagens behandling under
hosten 2025. Regeringen har 6verlamnat sitt forslag bland annat om rehabiliterande institutionsser-
vice, reglering av olovlig franvaro, skiljande mellan granser inom ramen for fostran och begransade
atgarder, samt starkande av rattsskyddet och ratten att soka d@ndring. Den tvdaradministrativa bered-
ningsgruppen fortsatter beredningen och i andra fasen ar 2026 ar det meningen att en proposition
ska lamnas om fortydligande av barnskyddslagens helhetsstruktur och innehall, starkande av det tidiga
stodet och 6ppenvardstjansterna, fraimjande av mangprofessionellt familjearbete samt grundande av
hybridenheter dar barnskyddets och psykiatrins kompetensomraden férenas. Den forsta fasens dnd-
ringarna har foreslagits trada i kraft fran bérjan av ar 2026.

Lagen om ordnande av social- och hilsovard (612/2021) ska under hdsten 2025 dndras sa, att valfards-
omradena forpliktigas att ha beredskap for undantagsforhallanden (beredskapslagens mom. 1 och 2 i
3 8l

Enligt lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och hilsovarden (703/2023, kunduppgift-
slagen) ska socialvardens tjanstetillhandahallare ga med i Kanta-tjansterna senast den 1.9.2026. | och
med detta maste alla klienthandlingar som skapas i socialvardens serviceuppdrag sparas strukturerade
i socialvardens klientdatalager enligt Institutet for halsa och valfards bestammelse.

En helhetsreform pagar i dataskyddslagstiftningen, som ska verkstallas genom flera propositioner till
flera olika lagar som regeringen ska ge under ar 2026. Malet med reformen &r att fortydliga och mo-
dernisera de nationella bestammelserna om behandlingen av personuppgifter, sarskilt i de offentliga
tjansterna, i praktiken genom att avlagsna bestammelser som begransar rorligheten av information
och anvandningen av molntjanster, utnyttja det nationella handlingsutrymmet i EU:s gemensamma
dataskyddsforordning (GDPR), forbattra ordnandet av offentliga tjanster och mojliggora effektivare
anvandning av personuppgifter mellan myndigheter for att forverkliga andamalsenliga och effektiva
tjdnster. Helhetsmalet &r att forenhetliga den fragmenterade regleringen for att mojliggora digitali-
sering och kunskapsledning allt battre.

Den foreslagna lagstiftningen om prioritering av elektronisk delgivning i myndighetsverksamhet, som
skulle trada i kraft i borjan av ar 2026, ska alagga myndigheterna att i forsta hand sanda delgivningar
elektroniskt till de myndiga forvaltningskunder som tekniskt och praktiskt har mojlighet att ta emot
elektronisk delgivning. Reformen férverkligas sarskilt genom Suomi.fi-meddelanden och enligt den fo-
reslagna lagstiftningen skulle elektronisk delgivning i fortsattningen vara mojligt utan mottagarens se-
parata samtycke.

Under den kommande ekonomiplaneperioden foreslas verkstallighet av en reform av lagstiftningen
om offentlig upphandling, vilken, nar den trader i kraft, kommer att paverka den offentliga sektorns
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upphandlingspraxis. Regeringens mer ingaende proposition ska 6verlamnas till riksdagen under hos-
ten 2025, men baserat pa beredningsmaterialet ar det meningen att de centrala reformerna ar att
aktorer inom den offentliga sektorerna ska ges en dgarandel pa atminstone 10 % i anknutna enheter
(in-house-bolag), sa att upphandlingar kan goras utan konkurrensutsattning, och att darmed ge upp-
handlingsenheten tillrackligt bestimmande inflytande i fraga om den anvanda lagstiftningen for for-
verkligandet av upphandling fran en anknuten enhet. Det 4r &ven meningen att lagga till skyldligheten
att fornya konkurrensutsattning i lagstiftningen om offentlig upphandling, vilket i praktiken betyder
att om det endast kommit ett anbud under anbudsforfarandet sa maste konkurrensutsattningen goras
om, ifall det inte finns ett sarskilt tyngande skal att avvika fran skyldigheten. De upphandlingar som
overskrider EU-troskelvardet borde i fortsattningen ocksa delas upp i delar om det inte finns sarskilda
skal att inte dela upp dem.

Regeringen har nyss avgett en proposition om en dndring och temporar andring av lagen om valfards-
omraden till riksdagen (en riktad forlangning av tidsfristen for att tacka underskottet). Syftet med lag-
forslaget ar att temporart andra lagen om valfardsomraden sa att valfardsomradena kan fa tillaggstid
for att tacka de underskott som ackumulerats innan ar 2025. Finansministeriet kunde under vissa for-
utsattningar bevilja valfardsomraden maojligheten att tacka underskotten innan slutet av ar 2027 eller
2028 om nya underskott inte ackumulerats ar 2025. Malet med lagforslaget ar att undvika alltfor
snabb anpassning som kunde dventyra ordnandet av lagstadgade tjanster, mojliggora realistisk eko-
nomisk balansering i valfardsomraden dar underskotten ar stora och minskande av utgifterna pa en
kort tid inte har visat sig vara majligt, stéda hanteringen av valfardsomradenas ekonomi och trygga
servicens kontinuitet, fortydliga tidsplanerna fér inlamnande av investeringsplaner till ministeriet,
samt att undvika att inleda utvarderingsforfaranden i onddan i situationer dar tackande av underskot-
tet ar mojligt pa langre sikt.

Regeringen har Overldamnat sitt forslag om dndring av lagen om indelningen i valfardsomraden och
landskap och lagar i anslutning till den. | propositionen foreslas att den nuvarande lagen om indel-
ningen i valfardsomraden och landskap delas upp i tva olika lagar. | lagen om indelningen i valfards-
omraden skulle man bestdamma om indelningen i valfairdsomraden, samt dess grunder, forutsattningar
for andringar, anhdngiggorande och beredning. | lagen om indelningen i landskap skulle man be-
stdmma om indelningen i landskap och férutsattningar for andringar, anhdngiggérande och beredning
for detta. Syftet med propositionen ar, forutom den ovan namnda fortydligande indelningen, att av-
lagsna kopplingen i regleringen som betyder att landskapsindelningen automatiskt andras om indel-
ningen i valfardsomraden dndras, samt att effektivera beslutsfattandet och den ekonomiska forvalt-
ningen vid valfardsomradena, bland annat genom att dndra bestammelserna om stod for fullmaktige-
grupper och fortroendevaldas arvoden. Malet ar att med de foreslagna andringarna uppna inbespa-
ringar pa 5 miljoner i vilfardsomradenas finansiering fran och med ar 2026.

2.3 Valfardsomradets strategihelhet

Enligt lagen om vilfardsomraden (611/2021 41 §) ska valfardsomradet ha en strategi, i vilken vélfards-
omradesfullmaktige beslutar om de langsiktiga malen for valfardsomradets verksamhet och ekonomi.
Vanda och Kervo vilfardsomradets forsta valfardsomradesstrategi for fullmaktigeperioden 2022—
2025 godkéandes i valfardsomradesfullmaktige 22.11.2022 § 94. Utarbetandet av valfardsomradets
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andra strategi for aren 2026—2029 inleddes da det nya omradesfullméktige inledde sitt arbete den
1.6.2025 och den laggs fram for beslutsfattande i slutet av ar 2025. | utarbetandet av budget och eko-
nomiplan 2026—2028 har den nya strategins riktlinjer beaktats pa det satt som beredningsskedet moj-

liggor.

Vanda och Kervo valfardsomradesstrategi innehaller valfardsomradets vision, mission och varde-
ringar, servicelofte samt mal, som f6ljs upp arligen i samband med bokslutet.

Vanda och Kervo vélfardsomradesstrategis insatsomraden i utkastskedet &ar Vara tjanster motsvarar
invanarnas behov pa ett 6vergripande sétt, VI &r en palitlig arbetsgivare och vi har en god arbetsge-
menskap, Vi gor effektivt samarbete for invanarnas basta och Vi viarnar om en hallbar ekonomi. Var
och en av dessa maste lyckas om valfardsomradet ska kunna genomféra sin strategi och uppfylla sina
mal att garantera invanarnas valfard, halsa och sédkerhet.

Vilfardsomradesstrategin konkretiseras och genomférs i budgetens arliga bindande verksamhetsmal
samt sektorernas verksamhetsplaner. Framskridandet av de bindande malen rapporteras till omra-
desstyrelsen och vidare till omradesfullmaktige i samband med delarséversikterna. Valfardsomrades-
strategin tillampas i praktiken genom att verkstéalla atgarderna for att uppna malen i strategin och
budgeten, men dven genom att implementera strategins varden i det praktiska arbetet genom att
utveckla ledning, kommunikation, utbildningar och arbetsgemenskaper. Valfardsomradets strategiska
riktlinjer implementeras dven genom programarbete pa valfardsomradesniva. Under den forsta full-
maktigeperioden godkdndes bland andra valfardsprogrammet och -planerna, delaktighetsprogram-
met, reformprogrammet, servicenatplanen, upphandlingsstrategin, tvasprakighetsprogrammet och
klimatprogrammet.

VAKE och Vanda och Kervo stader har kommit dverens om gemensamma strategiska teman, och for
att dessa ska kunna uppnas kravs att alla lyckas i sin egen basuppgift. Gemensamma teman ar fram-
jande av barns och ungas valfard, stod for sysselsattning samt forebyggande av segregation. VAKE har
inkluderat dessa teman i strategin och de verkstalls som en del av sektorernas arbete.

| bilaga 1 presenteras de bindande malen for verksamheten for 2026, som utarbetats baserat pa ut-
kastet for valfardsomradesstrategin 2026—2029.

2.4 Personal

Under strategiperioden 2026—2029 varnar Vanda och Kervo valfardsomrade om en god arbetsgemen-
skap genom att satsa pa personalens hallkraft, vdlmaende och ledarskapets kvalitet.

Ar 2025 arbetar sammanlagt cirka 6 000 yrkespersoner inom social- och halsovardstjansterna och
raddningsvasendet vid Vanda och Kervo vilfardsomrade. Siffran inkluderar fast anstéllda och visstids-
anstéllda (inklusive korta vikariat). Ett gott samarbete ar grunden till VAKEs framgang. VAKE satsar pa
en valmaende arbetsgemenskap, tidigt stod samt forebyggande och I6sningar for utmaningar relate-
rade till arbetsformagan. VAKE har utvecklat och férnyat organisationens verksamhetsmodell for le-
darskap i fraga om arbetsformaga for att stoda personalens valfard och uppratthallandet av arbets-
formaga pa ett forebyggande och langsiktigt satt. Sektorerna har mal och planerade atgarder fér bland
annat valbefinnande pa arbetsplatsen samt minskande av sjukfranvaro och risker i arbetsférmagan.
De atgarder som inleddes tidigare under ar 2025 fortsatter och deras effekt utvarderas systematiskt.
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Vilfardsomradets ekonomiska situation gor det inte maojligt att 6ka pa personalmangden enligt det
Okade servicebehovet, vilket betyder att okningen i personal till stor del kommer fran tjanster som
overfors till egen verksamhet. VAKE gér malinriktad och planmaéssig personalplanering pa lang sikt,
vars uppgift det ar att definiera hur VAKEs arbetskraftsstruktur bor utvecklas nar verksamhetsforhal-
landena dndras och serviceproduktionen utvecklas for att svara pa omradets strategiska mal pa ett
ekonomiskt och funktionellt hallbart satt. For att servicen ska kunna ordnas med den tillgangliga per-
sonalen utvecklar sektorerna sina serviceprocesser och genomfor atgarder som forbattrar persona-
lens anvandbarhet. Valfardsomradet beaktar personalens valbefinnande och ork dveni ett stramt eko-
nomiskt lage. Personalen gors delaktig i beslutsfattandet och utvecklingen av serviceprocesserna. Till-
rackligt stod tryggas for personalen, vilket framjar valbefinnandet i arbetet samt stéder utvecklingen
och effektiveringen av verksamheten. Som stéd for arbetsférmagan ordnas stodatgarder, sdsom ar-
betshalsocoaching.

Personalsituationen har forbattrats markbart inom alla sektorer och atgarderna har riktats mer mot
forbattring av hallkraft och personalens upplevelse, sarskilt genom att utveckla ledarskapet. Som
grund for utvecklingen gjordes en bedémning av nuldget inom valfardsomradets ledarskap. Baserat
pa denna utarbetades helhetsplanen for ledningsutvecklingen for aren 2025—-2026 for att fornya le-
darskapsstrukturen, fortydliga ledarskapsrollerna och forbattra ledarskapets kvalitet. Genom att satsa
pa ledarskapets kvalitet stoder vi samtidigt personalens engagemang, valfard och gemensamma fram-
gangar. Ledarskap av hog kvalitet betyder att varje chef fungerar enligt VAKEs gemensamma ledar-
skapsloften: arbetar malmedvetet, bemoter med respekt och férnyar djarvt.

Dimensioneringsstandarden som skapats for personaldimensionering utnyttjas for att allt battre
kunna rikta personal enligt servicebehov. Samtidigt ser vi till att det finns ratt mangd personal med
ratt kompetens. Genom att ta i bruk personaldimensionering och anvanda flexibel personal blir det
maijligt att svara pa varierande personalresursbehov och samtidigt undvika ogenomtankt anvandning
av personalresurser och de associerade utgifterna. Personaldimensioneringen som en aspekt gor det
|attare att planera for behévda personalresurser bade pa kort och lang sikt. For att mojliggora detta
tar valfardsomradet i bruk ett nytt arbetsskiftsplaneringssystem ar 2026 och ett personalplanerings-
system konkurrensutsatts.

2.5 HUS-sammanslutningen

Enligt den separata I6sningen for Nyland fortsatter Samkommunen HNS sin verksamhet som en orga-
nisation inom den specialiserade sjukvarden: HUS-sammanslutningen, som ags av Helsingfors och Ny-
lands vélfardsomraden. HUS-sammanslutningen grundades i april 2022 genom ett grundavtal mellan
Nylands vélfardsomraden och Helsingfors stad. Enligt grundavtalet leds HUS-sammanslutningens verk-
samhet, forvaltning och ekonomi av styrelsen for sammanslutningen. Dessutom har i grundavtalet
faststallts bland annat styrnings- och finansieringsmodellen.

Organiseringsavtalet for HUS ar ett inbordes avtal mellan valfardsomradena i Nyland, Helsingfors stad
och HUS-sammanslutningen dar parterna kommer éverens om den inbérdes arbetsfordelningen samt
om samarbete och samordning av verksamheten nar det géller ordnandet av hélso- och sjukvards-
tjdnster. Syftet med organiseringsavtalet ar att sdkerstalla att parternas arbetsférdelning, samarbete
och samordning av verksamheten genomfors till den del det behdvs for att trygga skotseln av parter-
nas lagstadgade uppgifter och hélso- och sjukvardens kostnadsnyttoeffektivitet. Bestammelser om
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innehallet, beredningen och godkdnnandet av avtalet finns i lagen om ordnande av social- och hélso-
varden och rdaddningsvasendet i Nyland (615/2021). Organiseringsavtalet for HUS godkandes vid
Vanda och Kervo vélfardsomradesfullméktiges sammantrade den 12.6.2023.

HUS-sammanslutningen producerar de tjanster inom den specialiserade sjukvarden at Vanda och
Kervo véalfardsomrade som stadgas i lagen och organiseringsavtalet fér HUS. Samarbetet mellan Vanda
och Kervo vélfardsomrade och HUS-sammanslutningen kom igang i sin nuvarande form nar valfards-
omradena inledde sin verksamhet den 1.1.2023. Under sina forsta verksamhetsar har HUS-samman-
slutningen levererat tjanster av hog kvalitet inom den specialiserade sjukvarden. | sin roll som univer-
sitetssjukhus har sammanslutningen dven forskat i och systematiskt utvecklat sina vardmetoder och
funktioner.

Staten ger inte HUS-sammanslutningen direkt ramfinansiering, utan HUS-sammanslutningens med-
lemmar ansvarar for finansieringen av sammanslutningens uppgifter i enlighet med HUS-sammanslut-
ningens grundavtal, forvaltningsstadga och budget.

Ramberakningen som ligger som grund for HUS-sammanslutningens budget och dess principer bereds
som samarbete mellan HUS-sammanslutningen, Helsingfors stad och Nylands valfardsomraden. Sam-
manslutningens styrelse styr beredningen av ramen inom HUS-sammanslutningen och sammanslut-
ningens stamma fattar beslut om ramen. Vid sammanslutningens stimma den 18.6.2025 beslutades
att HUS-sammanslutningens budget bereds baserat pa en ram pa 2 365 miljoner euro. Dartill besluta-
des att ett anslag av engangskaraktar pa sammanlagt 20 miljoner euro 6ronmarks for att fa vardkoerna
till en lagstadgad niva.

Nagot som ar utoéver det vanliga i fraga om budgeten fér ar 2026 ar att valfardsomradets finansierings-
kalkyler har uppdaterats ovanligt mycket efter rambesluten i borjan av sommaren. Det ar mojligt att
andringar gors i HUS-ramen baserat pa dessa dndringar. Om andringar gors ar omfattningen av dem
att ramen mojligen kan vaxa med cirka 12 miljoner euro. Beslut om HUS-sammanslutningens slutliga
ram for ar 2026 fattas i sammanslutningens stimma den 18.12.2025.

Trots att den slutgiltiga ramen som sammanslutningens beslutsfattande godkanner inte dnnu ar kiand
kan vi redan nu tillrackligt exakt uppskatta den summa som ska 6ronmarkas for den specialiserade
sjukvarden i Vanda och Kervo valfardsomrades budget.

Organiseringsavtalet mellan vélfardsomradena och HUS-sammanslutningen har tack vare de gemen-
samt 6verenskomna principerna skapat en god grund fér samarbete. Nar utmaningarna i verksam-
hetsmiljon blir fler bér dven samarbetet bli intensivare, djupare och enklare att omsatta i praktiken.
De forsta verksamhetsaren har betonat vikten av samarbete mellan de olika parterna. Samarbetsfor-
merna ska dnnu forbattras och foras framat.
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3 Vanda och Kervo valfardsomrades ekonomis ramar

3.1 Vanda och Kervo valfardsomrades finansiering

Vanda och Kervo valfardsomrades finansiering bestar i huvudsak av statens nettoanslag (cirka 91 %).
Utover det anvands kund- och bruksavgifterna som tas ut av valfardsomradet for att tacka verksam-
hetsutgifterna (cirka 4 %) samt serviceproduktionens andra forsaljningsintakter och inkomster (5 %).
Som grund for valfardsomradenas finansiering anvands kalkyleringsmodellen som definieras i finan-
sieringslagen (617/2021, 5 §). Valfardsomradena beviljas statlig finansiering pa basis av valfardsomra-
dets invanarantal, faktorer som beskriver behovet av social- och halsovardstjanster, befolkningstat-
het, inslag av personer med ett frimmande sprak som modersmal, tvasprakighet, karaktar av skar-
gard, samisksprakighet, universitetssjukhustillagg, atgarder som framjar hélsa och vélfard samt risk-
faktorer inom raddningsvasendet.

Vilfardsomradenas sammanlagda finansiering definieras i enlighet med vad som presenteras i sycke
1.3. Vanda och Kervo valfardsomrades finansiering stiger med sammanlagt 5 % ar 2026. Detta &r den
relativt storsta 6kningen av finansiering bland alla Finlands valfardsomraden, men manga andra val-
fardsomradens finansiering vaxer ungefar lika mycket. Vanda och Kervo vialfardsomrades finansiering
Okar, eftersom bade omradets befolkning och servicebehov vaxer. Servicebehovskoefficienterma har
utvecklats pa ett gynnsamt satt pa grund av det omsorgsfulla och konsekventa arbete som gjorts inom
VAKE for att uppnd omfattande diagnosmaterial som 6verfors pa ett tekniskt korrekt satt till THL:s
statistik.

| statens berdkningar uppskattas 6kningen av servicebehovet vid Vanda och Kervo valfardsomrade
vara 2,2 %. Det 6kade servicebehovet inkluderar verkliga faktorer relaterade till aldrande och sjuklig-
het, men aven forbattringar i materialet som anvands som grund for modellen. VAKEs servicebehov
har verkat mindre an det ar i verkligheten pa grund av systemrelaterade problem vid registreringen
av uppgifter i THL:s databaser. Detta har korrigerats under 2024 och 2025 och detta, i kombination
med arbetet for att forbattra registreringens kvalitet kommer majligen att forbattra VAKEs finansie-
ring dven ar 2027. Den statliga finansieringsmodellen bygger dock fortsattningsvis pa de diagnoser
som registreras inom halsovarden och modellen verkar ocksa fungera val fér matande av behovet
inom halsovarden och dldreomsorgen, men den beaktar inte de kostnader inom socialvarden som
sarskilt betonas vid Vanda och Kervo i tillrdcklig grad. VAKE bidrar i samarbete med andra valfardsom-
raden till THL:s arbete att definiera socialvardens finansieringskriterier.

Berdkning av hyte-koefficienten samt den finansiering som fordelas baserat pa den har for forsta
gangen paverkat fordelningen av finansiering mellan valfardsomradena. Baserat pa hyte-koefficienten
fordelas 1,4 % av valfardsomradenas helhetsfinansiering, och aven denna finansiering har allman tack-
ning. Storleken pa hyte-koefficienten beror pa tva slags indikatorer: processindikatorer som beskriver
verksamhet och kraftresurser, samt resultatindikatorer som beskriver resultat. Rikets lagsta hyte-ko-
efficient har faststallts for Vanda och Kervo valfardsomrade, sarskilt pa grund av befolkningens sociala
problem, som gor att sarskilt resultatindikatorerna sdnks. Detta minskar Vanda och Kervo valfardsom-
rades finansiering med cirka 6,3 miljoner euro fran ar 2025. Vanligen styrs finanserna i valfardsomra-
denas finansieringsmodell baserat pa behov, men i fraga om hyte-koefficienten minskar finansieringen
om befolkningen mar daligt.
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Trots att Vanda och Kervo valfardsomrades finansiering har vaxt mest bland alla valfardsomraden un-
der 2025 och 2026 sa dr omradets finansiering per invanare dnda landets tredje lagsta. Man kunde
alltsa saga att den 6kade finansieringen endast korrigerar de fel som betytt att finansieringen varit for
liten under 2023 och 2024.

Trots att finansieringen for 2026 battre motsvarar invanarnas verkliga servicebehov ar det dnnu en
utmaning for valfardsomradet att med finansieringen med allman tackning kunna técka de underskott
som uppkommit under aren 2023 och 2024. Detta betyder att finansieringen inte kan anvandas till att
Oka resurser som anvinds for det vaxande servicebehovet innan underskotten har tackts (skyldig-
heten att tacka underskottet, lagen om valfardsomraden § 115).

3.2 Bildande av budgethelheten

Enligt 115 § i lagen om vélfardsomraden (611/2021) ska valfardsomradesfullmaktige fore utgangen av
varje ar godkdnna en budget for valfardsomradet for det foljande kalenderaret samt en ekonomiplan
for for tre eller flera ar. Budgetaret ar planperiodens forsta ar. Budgeten bereds sa att den innehaller
de utgiftsanslag och berdknade inkomster som kravs for att uppna malet for uppgifterna och verksam-
heten. Dessutom ska den innehalla en redogérelse for hur finansieringsbehovet ska tackas. | ekono-
miplanen godkanns malen for verksamhet och ekonomi som verkstaller valfardsomradesstrategin.

Budgeten ska iakttas i valfardsomradets verksamhet och ekonomi. Budgeten bereds sa att den inne-
haller de utgiftsanslag och beraknade inkomster som kravs for att uppna malet for uppgifterna och
verksamheten, samt investeringskalkyleringen. Dessutom ska den innehalla en redogorelse for hur
finansieringsbehovet ska tackas. Finansieringsbehovet for driftsekonomin far inte tackas med langfris-
tiga lan.

| enlighet med Vanda och Kervo vélfardsomrades forvaltningsstadga 76 § har omradesstyrelsen god-
kdnt anvisningarna for hur budgeten gors upp i sammantradet 13.5.2025 § 113. Valfardsomradessty-
relsen foljer upp budgetutfallet pa det sdtt som bestamts vid godkdnnandet av budgeten.

Bindningsnivaerna for budgetens anslag

En del av de finansiella malen i valfardsomradets budget uppstélls som bindande i forhallande till val-
fardsomradesstyrelsen eller valfardsomradesfullmaktige. Bindande verkan innebar att de uppgifter
som omradesfullmaktige beslutat om, de bindande mal som omradesfullmaktige stallt upp och de
anslag som beviljats for att genomfora dessa kan néar det géller den bindande nivan endast dndras
genom valfardsomradesfullméaktiges beslut.

Enligt Vanda och Kervo vélfardsomrades forvaltningsstadgas kapitel 11, § 76: Nar valfardsomrades-
fullméaktige fattar beslut om budgeten ska fullmaktige ange vilka verksamhetsmal som godkants som
bindande mal. Valfardsomradesfullmaktige meddelar foreskrifter om hur budgeten och motivering-
arna till den binder valfardsomradets myndigheter.

Enligt § 77 i forvaltningsstadgan ska dndringar i budgeten foreldggas fullmaktige sa att fullmaktige
hinner behandla dndringsforslagen under budgetaret. Nar en anslagsandring foreslas, ska det ocksa
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klarlaggas hur andringen paverkar malen fér verksamheten och de berdknade inkomsterna. Om malen
inte kan nas pa grund av andringar i grunderna for ekonomin bér omradesfullméaktige dven godkdnna
andringarna i fraga om malen. Nar en dndring av verksamhetsmalen eller de berdknade inkomsterna
foreslas ska man ocksa klarlagga hur andringen paverkar anslagen och gora behdévliga andringar i dem.

De bindande nivaerna for Vanda och Kervo valfardsomrades driftsekonomi ar:

- vaélfardsomradet exklusive specialiserad sjukvard och
- den specialiserade sjukvarden.

For deras del ar den bindande posten verksamhetsbidraget. For resultatrakningsdelens del ar den bin-
dande nivan arsbidraget.

Bildande av budgeten och ekonomiplanen

Finansieringen i Vanda och Kervo valfardsomrades budget styrs till resurser som forverkligar valfards-
omradets basuppgift och sidkerstéller utférandet av de lagstadgade uppgifterna och skyldigheterna.
Vanda och Kervo vélfardsomrade inledde sin verksamhet med otillrdcklig finansiering. Under de forsta
verksamhetsaren 2023 och 2024 ackumulerades cirka 161,1 miljoner euro i underskott. Att tacka detta
underskott utgor en betydande tillaggsuppgift nar riktandet av valfardsomradets ekonomiska resurser
granskas i budgeten 2026.

Valfardsomradenas skyldighet att tdcka underskott har presenterats i kapitel 1.5. Enligt 115 § i lagen
om valfardsomraden (611/2021) ska underskottet balansrakningen tackas inom hogst tva ar fran in-
gangen av aret efter det da bokslutet faststalldes. Detta tolkas s3, att Vanda och Kervo valfardsomrade
ska tacka alla sina underskott innan slutet pa ar 2026. Vanda och Kervo véalfardsomrade anser att det
i praktiken ar mycket svart eller till och med omaijligt att tacka underskotten inom den tidsfrist som
anges i lagen medan lagstiftningen om social- och halsovarden, som tryggar invanarnas tjanster, ar i
kraft. Samma problem géller de flesta valfardsomraden.

Eftersom landets regering har noterat omfattningen av problemet har den avgett en proposition om
en temporar dndring av lagen om vélfardsomraden (en riktad férlangning av tidsfristen for att tacka
underskottet). | propositionen foreslas det att lagen om valfardsomraden kompletteras temporart sa
att valfardsomraden som balanserar sin ekonomi till fullt belopp och som inte uppvisar nagot nytt
underskott 2025 vid behov som en del av den statliga styrningen kan beviljas méjlighet att tacka un-
derskott som uppkommit fére 2025 senast 2028.

| Vanda och Kervo vilfardsomrades langsiktsplanering identifierades det redan ar 2024 att tickande
av underskotten inte kommer att lyckas innan ar 2028. Darfor beslutade omradesstyrelsen i samband
med anvisningarna for hur budgeten gors upp (§ 113 13.5.2025) foljande: “For att valfardsomradet
ska kunna forverkliga sina mal om tackande av underskott innan slutet av ar 2028 i sin langsiktiga
ekonomiplan maste budgetforslaget for ar 2026 uppvisa 45—60 miljoner euro 6verskott och over-
skottsmalet for aren 2027-2028 &r cirka 60 miljoner euro”

Med detta beslut forverkligas dven det ovan ndmnda villkoret i regeringens proposition, enligt vilken
tillaggstid for att tacka underskotten endast kan beviljas at sadana valfardsomradena som balanserar
sin ekonomi till fullt belopp och som inte uppvisar nagot nytt underskott. VAKEs verktyg for att uppna
detta ar reformprogrammet 2023-2030.
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3.3 Reformprogrammet

Vanda och Kervo vélfardsomrade har utarbetat ett fordndringsprogram som omradet kallar sitt re-
formprogram. | programmet beskrivs valfardsomradets atgarder for att forbattra produktiviteten och
kostnadsnyttoeffektiviteten samt balanseringen av ekonomin. Malet med reformprogrammet 2023—
2030 ar att fornya servicestrukturerna och verksamhetsmodellerna sa att valfardsomradet tryggar de
tjanster som motsvarar kundernas behov, forblir en attraktiv arbetsgivare fér personalen, och varnar
om en hallbar ekonomi pa lang sikt.

Omradesfullmaktige beslutade om reformprogrammets principer och huvudlinjer i sitt ss mmantrade
den 12.12.2023. Reformprogrammets arliga berdknade produktivitetsmal faststalldes till 2 procent for
effektivering av verksamheten visavi 6kning av servicebehovet. Valfardsomradet efterstravar produk-
tivitetsatgarder pa ungefar 300 miljoner euro fore 2030. Produktivitetsmalet for daren 2024-2026 fast-
stalldes till 72 miljoner euro, varav 16 miljoner ingick i budgeten for ar 2024 och 28 miljoner ingick i
budgetforslaget for 2025. Utan reformprogrammets atgarder skulle utgifterna for ar 2025 vara 46 mil-
joner euro stérre och utgifterna for ar 2026 till och med 72 miljoner euro storre.

Det slutgiltiga reformprogrammet, inklusive atgarder pa sektorniva, godkandes i omradesfullmaktige
den 29.4.2024. Reformprogrammets centrala atgarder for att balansera ekonomin bygger pa foljande
principer:

- ordnande av tjanster

- utnyttjande av digitalisering

- personal och ledning

- stodtjanster och verksamhetslokaler

- en effektiv anvdandning av specialiserad sjukvard och smidiga vardkedjor.

Sektorerna har berett och satt igdng sammanlagt 6éver 160 konkreta atgarder, med vilka vi kommer
att uppna valfardsomradets mal i fraga om forbattring av produktivitet och kostnadsnyttoeffektivitet,
samt balansering av ekonomin. Atgarderna har fortsatt fran ar 2024 och framat. Sektorernas atgarder
for forbattring av produktivitet och kostnadsnyttoeffektivitet ar 2026 beskrivs i samband med sek-
torernas budgetforslag. Genomforandet av reformprogrammet kan betraktas som en framgang, da
Vanda och Kervo valfardsomrade kan skota sina invanares halsa och valfard pa ett ekonomiskt hallbart
satt.

Verkstallandet av reformprogrammet har framskridit enligt plan och programmets mal har hittills upp-
natts. Reformprogrammet har hjalpt Vanda och Kervo valfardsomrade att, forutom att uppna de eko-
nomiska malen till och med 6ver alla forvantningar, aven lyckas i sin annu mer kritiska uppgift att svara
pa den vaxande befolkningens vdaxande servicebehov.
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4 Budget och ekonomiplan 2026-2028

Vanda och Kervo valfardsomrades ekonomiska situation forbattras hela tiden, vilket grundar sig pa
framgangar som varit 6ver férvantningarna under 2024 och 2025, samt den gynnsamma finansiella
utvecklingen. Det ekonomiska laget ar dock dnnu utmanande under ekonomiplaneperioden. Vanda
och Kervo vélfardsomrade genomfor sin organiseringsuppgift med knappa resurser i forhallande till
servicebehoven for en viaxande och aldrande befolkning. Trots att servicebehovet véaxer kan vi inte fa
mer personal i samma omfattning som servicebehovet véxer. For att rikta resurserna ratt maste ser-
viceutbudet och produktionen av tjanster bedémas noggrant genom att lyssna pa invanarna och ut-
nyttja forskningsresultat. Samarbetet mellan stdderna och de organisationer som fungerar pa omra-
det forblir viktigt i den helhet som stoder invanarnas valfard och halsa.

Vanda och Kervo vilfardsomrades finansiering per invanare ar landets tredje lagsta. Budgeten for ar
2026 har utarbetats med ett 6verskott pa 49 miljoner sa att tackandet av underskott fortsatter pa
tillracklig niva sa, att valfardsomradets alla underskott sdkert ar tackta senast under ar 2028.

Vanda och Kervo valfardsomrades verksamhet grundar sig pa den valfardsomradesstrategi som full-
maktige godkant och harledda mal i budgetaret. Insatsomradena for valfardsomradesstrategin 2026—
2029 som ar under beredning &r Vara tjanster motsvarar kundernas behov, Vi har en god arbetsge-
menskap, Vi gor effektivt samarbete och Vi varnar om en hallbar ekonomi. En valmaende och engage-
rad personal &r central for tryggandet av effektiva och hogkvalitativa tjanster som invanarna behover.

Vid Vanda och Kervo vilfardsomrade framjas invanarnas valfard och halsa enligt den regionala val-
fardsplanen. HYTE-arbetet utvecklas och starks i samarbete med staderna, organisationer och service-
produktionens sektorer. Organisationerna erbjuder verksamhet som framjar och stéder vdlmaende.
Samarbetet med organisationerna samt organisationssamarbetsstrukturens verksamhet utvecklas.
Organisationsunderstoden lyfts mattligt i budgeten for ar 2026. Dartill siktar vi pa ett dnnu tatare or-
ganisationssamarbete som stoder valfardsomradets strategiska insatsomraden. Organisationssamar-
betets plan 20262029 uppdateras i samarbete med delegationen for organisationssamarbete. Vi sa-
kerstaller att det i organisationssamarbetet beaktas att vi ar ett tvasprakigt valfardsomrade.

VAKEs och Vanda och Kervo stdaders arbete med gemensamma strategiska utmaningar fortsatter. En
delegation pa avtalsbasis skapas for att behandla de gemensamma arenden som éverlappar med sta-
derna. Principerna for valfardsekonomin beaktas i budgetens anpassningsatgarder sa att satsningar
pa forebyggande tjanster och frimjande av hélsa, valfard och kompetens granskas som investeringar
pa lang sikt.

4.1 Vanda och Kervo valfardsomrades serviceverksamhet

Vanda och Kervo vilfardsomrade har ansvaret for ordnandet av social- och halsovardstjanster och
raddningsvasendet i sitt omrade. Till valfardsomradet hor sektorerna for koncerntjanster, tjanster for
barnfamiljer och vuxensocialarbete, funktionshinderservice och dldreservice samt halsovardens tjans-
ter, samt Mellersta Nylands raddningsverk, som dven tillhandahaller raddningstjansterna for Mellersta
Nylands valfardsomrade.

30



Enligt den separata l6sningen for Nyland bildar den specialiserade sjukvarden en egen organisation
med organiseringsansvar, alltsa HUS-sammanslutningen. For att serviceintegrationen samt vard- och
servicekedjorna ska kunna forverkligas effektivt och kundorienterat kravs sarskilt ndra samarbete mel-
lan olika aktorer och gemensamma verksamhetsmodeller i Nyland.

Vanda och Kervo vélfardsomrade tillhandahaller tjanster med bade egen produktion och ett brett
spektrum av partnerskap. Samarbete gors med andra aktérer inom den offentliga sektorn, féretag och
organisationer. Av valfardsomradets totala kostnader utgdér den egna serviceproduktionen cirka
49,1 %, koptjansternas andel ar cirka 21,9 % och den specialiserade sjukvarden som HUS-sammanslut-
ningen producerar utgoér cirka 29,0 %.

Vélfardsomradet erbjuder servicesedlar i bland annat olika tjanster som riktas till dldre personer, per-
sonlig assistans, service som ordnas under ledighet for ndrstdendevard och hemservice fér barnfamil-
jer.

Familjevard och narstaendevard ar etablerade satt att producera tjanster inom tjansterna for barn,
personer med funktionsnedsattning och aldre personer. Familje- och narstaendevarden ska annu ut-
Okas som ett kostnadseffektivt satt att tillhandahalla tjansterna. Samtidigt sakerstalls att familje- och
narstaendevardarna far det stod och utbildning de behdver for sin ork.

Sarskilt de kunder som behdéver olika tjanster har nytta smidig samordning av tjanster. | serviceverk-
samheten ar det viktigt att identifiera de kunder som gynnas av serviceintegration och se till att de
har tillgang till smidiga och individuella vard- och servicekedjor mellan olika sektorer samt tillsammans
med den specialiserade sjukvarden. Mangprofessionellt samarbete utvecklas dven bland annat inom
familjecenterverksamheten och vuxensocialarbetet.

Ar 2026 fortsatter Vanda och Kervo vilfirdsomrade fornyandet av tjansterna baserat pa riktlinjerna i
valfardsomradesstrategin och budgeten. Satsningen pa snabbare tillgang till tjanster fortsatter, och
tjansternas effekt och kvalitet utvecklas hela tiden. Utvardering av satten att ordna service for att hitta
de kostnadseffektivaste l6sningarna fortsatter. Som stod och verktyg for utvarderingen anvands ana-
lysmodellen for produktionssatt dven under den kommande ekonomiplaneperioden. Atgérderna i re-
formprogrammet 2023-2030 fortsatter for att forbattra produktiviteten och tjansterna som motsva-
rar kundernas behov.

For att svara pa invanarnas servicebehov satsar vi i budgeten for 2026 pa mentalvardstjanster, i syn-
nerhet for barn och unga, genom att 6ka personalstyrkan, pa hélsostationernas lakartjanster, pa re-
krytering av ny raddningspersonal till den nya brandstationen i Korso, samt pa missbrukarservicens
abstinensvard.

Tjansternas kvalitet foljs upp och utvecklas aktivt baserat pa information fran kvalitetskontroll och
kundrespons. Genom en systematisk uppfoljning av kund- och patientsidkerhetsmeddelanden kan vi
sakerstalla kund- och patientsakerheten.

For att kunna forbattra verksamhetens effekt och rikta resurserna ratt behovs adekvat och aktuell
information till stod for ledningen och beslutsfattandet. Kunskapsledningens betydelse for styrningen
av verksamheten betonas standigt. Valfardsomradena utvarderas och styrs allt mer baserat pa den
information som valfardsomradena tar fram, sa informationens kvalitet betonas annu mer.

Som stodd for organiseringsuppgiften producerar VAKE aktuell och palitlig information om servicepro-
duktionens verksamhet samt férhallandet mellan egen produktion och képta tjanster. Samtidigt for-
utses kommande behov ur befolkningens utvecklings och behovs, lagstiftningens samt verksamhets-
miljons synvinkel. Valfardsomradets nya datasjohelhet mojliggér en omfattande integration av data,
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tack vare vilket det exempelvis dr mojligt att gora en exakt granskning av servicekedjorna samt analy-
sera kostnadseffektivitets- och prestationsinformation.

Datasjons kompetenser breddas hela tiden och genom den gors ocksa forebyggande analyser. | fort-
sattningen kommer man att kunna tillhandahalla prognoser om utvecklingen av servicebehovet, rik-
tande av resurser och utvardering av effekt som stdd for beslutsfattandet. Férebyggande analyser gor
det mojligt att ha beredskap for férandringar i tid och starker kunskapsbaserad ledning pa alla nivaer.

For att informationen ska vara palitlig kravs att klient- och patientdatasystemet Apotti anvands pa ett
andamalsenligt satt och att informationen fortgaende valideras och korrigeras. | enlighet med val-
fardsomradets riktlinjer producerar Apotti rapporter at den operativa ledningen och for informat-
ionen vidare till datasjon. Valfardsomradet ansvarar sjalv for rapportering och analys som sker via
datasjon till olika ledningsnivaer — nu dven genom att forutse framtiden.

4.2 Driftsekonomi- och resultatrakningsdelen

| driftsekonomidelen beskrivs valfardsomradets och sektorernas uppgifter. Dartill behandlas de anslag
och berdknade inkomster som rér dessa. | beskrivningarna beaktas de mal som alagts sektorn i val-
fardsomradesstrategin och i de operativa malen.

| budgetens resultatrakningsdel ingar alla inkomster och utgifter for verksamheten. Den visar hur val-
fardsomradets internt tillforda medel tacker kostnaderna for produktionen av service. Tillrdckligheten
av den totala finansieringen bedoms med hjalp av verksamhets- och arsbidraget, samt rakenskapspe-
riodens resultat.

Arsbidraget visar de resterande internt tillforda medlen som efter att de I6pande utgifterna har beta-
lats finns kvar for investeringar, placeringar och amorteringar av lan. | avskrivningarna och posten for
nedskrivningar finns vanligtvis avskrivningar enligt plan for utrustning och byggnader i féretagets ba-
lansrdkning. Da man subtraherar avskrivningarna och de extraordinara utgifterna fran arsbidraget, far
man differensen mellan de for rakenskapsperioden budgeterade inkomsterna och utgifterna, dvs. ra-
kenskapsperiodens resultat, som okar eller minskar det egna kapitalet i bokslutet.

Formeln for resultatrakningen har faststallts i sin helhet i forordning 729/2021 (Statsradets forordning
om de uppgifter som ska tas upp i valfardsomradets bokslut).

Uppgorandet av Vanda och Kervo vilfardsomrades budget fér 2026 har paboérjades under varen 2025.
Anslagen for de kommande aren anvisas i enlighet med lagens krav och vélfardsomradets strategi,
enligt principerna i valfardsomradets strategi.

Vanda och Kervo resultatrakning pa valfardsomradesniva under aren 2026—2028 presenteras i tabell
4. For resultatrdkningsdelens del dr den bindande nivan arsbidraget.
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Tabell 4. Resultatrdkning pa valfardsomradesniva 2026—-2028

Resultatrakning (1000 euro) Budget 2025 Budget 2026 EP 2027 EP 2028
Forsaljningsintakter 47 487 51684 52 200 54 445
Avgiftsintakter 49 285 53034 54 095 56 421
Understod och bidrag 6249 4505 4595 4793
Ovriga intakter 12736 13033 13294 13 866
Verksamhetsintdkter totalt 115 757 122 256 124 185 129 525
Personalkostnader 371123 394 312 410 084 424 437
Kop av kundtjanster 659 913 676 400 698 957 720075
Kop av dvriga tjdnster 149 422 143 885 151 330 150 166
Material, féornddenheter och va-

ror 33957 33 800 35655 37 188
Understod och bidrag 23 046 21946 22 824 23 805
Ovriga verksamhetskostnader 59 059 58 904 59 341 61 893
Verksamhetskostnader sam-

manlagt 1296 520 1329 246 1378 190 1417 564
Verksamhetsbidrag -1 180763 -1 206 990 1254 006 -1 288 040
Statens finansiering

med allmén téckning 1200 359 1261 659 1315990 1356 876
Ovriga finansiella intdkter 200 517 538 559
Rantekostnader -1041 -1108 -1315 -1260
Arsbidrag 18 755 54 078 61207 68 136
Avskrivningar -2330 -4305 -4719 -4336
Rakenskapsperiodens resultat 16 425 49 773 56 488 63 800
Kumulativt underskott -145 778 -66 171 -9683 54 116

Anslagsdndringar i budgeten 2025 behandlas i omrddesfullmdktiges méte den 9.12.2025.

De bindande nivaerna for Vanda och Kervo valfardsomrades driftsekonomi ar valfardsomradet exklu-

sive specialiserad sjukvard. For deras del dr den bindande posten verksamhetsbidraget. Verksamhets-

bidraget enligt bindningsniva presenteras i tabell 5.
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Tabell 5. Vélfardsomradet exklusive specialiserad sjukvard och den specialiserade sjukvarden.

Vanda och Kervo vélfardsomrade exklusive specialiserad sjukvard

Anslag (1 000 €) Budget 2025 BF 2026 EP 2027 EP 2028
Inkomster 114 957 121 456 123 377 128 682
Utgifter -916 301 -943 687 -977 208 -1 004 553
Verksamhetsbidrag -801 344 -822 231 -853 833 -875 872

Specialiserad sjukvard

Anslag (1 000 €) Budget 2025 BF 2026 EP 2027 EP 2028
Inkomster 800 800 808 843
Utgifter -380 219 -385 559 -400 981 -413 011
Verksamhetsbidrag -379 419 -384 759 -400 173 -412 168

Anslagsdndringar i budgeten 2025 behandlas i omrddesfullmdéktiges méte den 9.12.2025.

4.2.1 Verksamhetsintakter

Vanda och Kervo valfardsomrades finansiering bygger i huvudsak pa statens finansiering med allméan
tackning. Utover det anvands kund- och bruksavgifterna som tas ut av valfardsomradet for att tacka
verksamhetsutgifterna. Den mest betydande delen kommer fran kundavgifterna for social- och halso-
vardstjanster, som grundar sig pa lagen och forordningen om klientavgifter.

Inkomsterna fran kundavgiftsintdkter i valfardsomradets budget, inklusive héjningen av kundavgifter
ar 2026, ar cirka 53,0 miljoner euro. Ungefar 4 % av serviceproduktionens utgifter vid valfardsomradet
tacks av inkomsterna fran kundavgifter.

Socialvardens avgiftsbelagda tjanster kan vara jamnstora utgaende fran utfallet eller kundavgifter en-
ligt betalningsférmagan. Kunden har majlighet att ansdka om nedséattning eller efterskankande av av-
gifter som baserar sig pa kundens betalningsformaga. Lagen forpliktar att hanvisa kunden till denna
mojlighet. Kunden informeras ocksa om mojligheten att ansoka om nedsattning eller efterskdnkande
av social- och halsovardens avgifter i samband med faktureringen. Vi sdkerstaller att instruktionerna
och ansokningsformuladren for lattnad av kundavgifter utgar fran kundens behov samt finns pa klart
sprak och tillrdckligt manga sprak. Nedséattning och efterskdnkande av klientavgifter ska prioriteras i
forhallande till utkomststodet (§ 11 i lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden).

Hemservicen fér barnfamiljer forblir kostnadsfri. Under valfardsomradets ekonomiplaneperiod utreds
i vilka fall avgiftsfrihet eller efterskankande av kundavgifterna ar mer kostnadseffektivt an att uppbara
avgifter. | synnerhet kommer situationer dar uppbarande av kundavgifter kan leda till stérre administ-
rativa kostnader @n erbjudande av kostnadsfria tjanster att granskas.

Enligt 25 § i Vanda och Kervo valfardsomrades forvaltningsstadga hor det till raddningsnamndens be-

fogenheter att besluta om de avgifter och taxor som tas ut for raddningsverkets tjanster och andra
prestationer.
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Raddningsvasendets avgifter och taxor fér ar 2026 uppdateras och faststélls i raddningsnamnden i
borjan av ar 2026 sa att de trader i kraft i samband med att det nya datasystemet tas i bruk fran den

1.4.2026.

Intdkterna fran verksamheten pa valfardsomradesniva utan statlig finansiering visas i bild 2.

Verksamhetsinkomster (%) enligt inkomstslag 2025 totalt Verksamhetsinkomster (%) enligt inkomstslag 2026 totalt

Q0

Anslagsdndringar i budgeten 2025 behandlas i omrddesfullmdéktiges méte den 9.12.2025.

Bild 2. Valfardsomradets inkomster, budgeterna fér 2025 och 2026.

m Forsaljningsintakter

m Avgiftsintdkter

Understdd och
bidrag

m Ovriga
verksamhetsintékter

Inkomsterna for Vanda och Kervo valfardsomradets budgetar 2026 (utan specialiserad sjukvard och

statens ramfinansiering) fordelas procentuellt till olika sektorer enligt bild 3.

Verksamhetsinkomster (%) per sektor 2025 totalt Verksamhetsinkomster (%) per sektor 2026 totalt
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Anslagsdndringar i budgeten 2025 behandlas i omrddesfullmdéktiges méte den 9.12.2025.

Bild 3. Valfardsomradets verksamhetsinkomster (%) per sektor, budgeterna 2025 och 2026.
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4.2.2 Verksamhetskostnader

Vanda och Kervo valfardsomradets budget 2026 grundar sig pa 2025 ars faktiska och prognostiserade
data och pa kénda foréndringar i verksamheten fér 2026. Vidare har man beaktat effekterna av at-
gardernaireformprogrammet, sa att underskottet kan tackas. Reformprogrammets atgarder har visat
sig vara lyckade och man fortsatter dessa dven under 2026.

Verksamhetskostnaderna i budgeten for ar 2026 ar 1 329,2 miljoner euro, vilket &r 2,5 % (32,7 miljoner
euro) mer dn 2025. De storsta utgifterna i budgeten var HUS-sammanslutningens producerade tjans-
ter for valfardsomradet 29,9 % (397,1 miljoner euro) och personalkostnader 29,7 % (394,3 miljoner
euro). Valfardsomradets personalutgifter har 6kat markbart under de forsta verksamhetsaren och i
synnerhet I6neférhdjningarna har haft en viktig inverkan pa 6kningen av personalutgifterna.

Av verksamhetskostnaderna utgor kop av kundtjanster (exklusive tjanster som produceras av HUS-
sammanslutningen) 21,0 %, vilket &r 11,3 miljoner euro mer an i budgeten for ar 2025. Vi har lyckats
stavja okningen av kdpta kundtjanster markbart med planmaéssiga atgarder varje ar. Att sluta anvanda
koptjanster och overféring av tjansterna till egen produktion har varit centrala atgarder i balanse-
ringen av valfardsomradets ekonomi.

Budgetforslaget inkluderar nya vakanser i mentalvardstjansterna for barn och unga, hilsostationernas
lakartjanster samt rekrytering av ny raddningspersonal till den nya brandstationen i Korso. Valfards-
omradets ekonomiska situation gor det inte mojligt att 6ka pa personalmangden enligt det 6kade ser-
vicebehovet. Nagot separat anslag for hyrning av personal har inte budgeterats, utan endast anslag
som besparas pd 6ppna vakanser anvinds fér det. Okningen av personal riktas framst till situationer
dar tjanster overfors fran kopta tjanster till valfardsomradets egen tjansteproduktion som en del av
fornyandet av servicestrukturen. Man fortsatter att minska pa personalantalet fér koncerntjansterna
under budgetaret 2026.

Med noggrann personalplanering med sikte mot framtiden stéder man effektiv anvandning av perso-
nalen och ett enhetligt kalkyleringssatt for att faststalla personaldimensioneringen utarbetas for val-
fardsomradet. | forsta hand tas denna standard i bruk inom tjanster som ges dygnet runt, sdsom aldre-
omsorgen och boendeservicen. Malet ar att sdkerstalla att det finns tillrackligt med kompetent perso-
nal i tjansterna for att svara pa kundernas behov. Nar verksamhetsmodellen har etablerats kommer
standarden att stegvis utokas till andra tjanster. Under ar 2026 tas ett datasystem for personalplane-
ring och optimering i bruk, vilket stoder dimensioneringens verkstallande i praktiken. Systemet hjalper
valfardsomradena att rikta sina personalresurser effektivt och att férutse kommande behov. Valfards-
omradet sakerstaller att utvecklandet av personalplaneringens ledning samtidigt stoder ekonomins
balansering, personalens arbetshalsa och de anstalldas ork.

Arbetshalsovarden omfattar fortfarande forutom lagstadgad arbetshalsovard, dven begransad sjuk-
vardstjanst. Samarbetet med laroanstalterna starks, sa att kompetensutvecklingen sker ur valfards-
omradets behov.

Verksamhetsutgifterna per utgiftsslag i budgeten for 2026 visas i bild 4.

36



Verksamhetsutgifter (%) enligt utgiftsslag 2025 totalt

Verksamhetsutgifter (%) enligt utgiftsslag 2026 totalt

Anslagsdndringar i budgeten 2025 behandlas i omrddesfullmdéktiges méte den 9.12.2025.

Bild 4. Valfardsomradets utgifter per utgiftsgrupp, budgeterna 2025 och 2026

® Personalkostnader
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Bild 5. Valfardsomradets verksamhetsutgifter (%) per sektor, budgeterna 2025 och 2026.
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4.3 Specialiserad sjukvard

Specialiserad sjukvard

Anslag (1 000 €) Budget 2025 BF 2026 EP 2027 EP 2028
Verksamhetsintdkter totalt 800 800 808 843
Forsaljningsintakter 800 800 808 843
Verksamhetskostnader sammanlagt -380 219 -385 559 -400 981 -413 011
Kop av tjanster -380219 -385 559 -400 981 -413 011
Verksamhetsbidrag -379419 -384 759 -400 173 -412 168

Anslagsdndringar i budgeten 2025 behandlas i omrddesfullmdktiges méte den 9.12.2025.

HUS-sammanslutningen har organiseringsansvar for de specialiserade sjukvardens funktioner, som
det foreskrivs separat om i lag eller avtalas om i organiseringsavtalet for HUS. Vanda och Kervo val-
fardsomrade anskaffar specialiserade sjukvardens tjanster i huvudsak av HUS-sammanslutningen, som
producerar serviceprodukter (NordDRG-produkter dvs vardhelheter), besoksprodukter, varddagspro-
dukter samt speciallakarkonsultationer i enlighet med halso- och sjukvardslagen for valfardsomradet.
Budgetanslaget for den specialiserade sjukvarden innehaller utéver medlemsavgiftsandelen som byg-
ger pa anvandningen av tjanster dven akutvard och ldkarhelikopterverksamhet, giftinformationscen-
tralen samt kostnadsandelen for tandldakarnas specialiserade och grundldaggande utbildning.

En del av konsultations- och utbildningsverksamheten skéts av hélsostationerna i valfardsomradet.
Vanda och Kervo vilfardsomradet har ldkarutbildningsavtal med HUS enhet for allmanmedicin och
Helsingfors universitet. HUS Akuten fortsatter att producera priméarvardsjouren i Vanda och Kervo val-
fardsomrade utanfér kontorstid. Under 2026 utreder hélso- och sjukvardstjansterna majligheten att
tillhandahalla priméarvardsjour pa kvallar och veckoslut delvis eller helt som egen verksamhet.

Patienterna hanvisas till den specialiserande sjukvarden med remiss fran lakare. Utgaende fran remis-
sen beddémer den specialiserade sjukvarden vardbehovet och hur bradskande behovet dr. Bedomning
av vardbehovet ska inledas tre veckor fran att remissen har anlant till verksamhetsenheten som utfor
den specialiserande sjukvarden. Om beddémningen av vardbehovet férutsatter en bedémning av en
specialldkare, sarskilda bilddiagnostiska eller laboratorieundersékningar, ska bedémningen och de
nodvandiga undersdkningarna goras inom tre manader fran det att remissen anlande till verksamhets-
enheten som utfor den specialiserande sjukvarden. Bradskande sjukvard ges utan remiss.

Den specialicerande sjukvarden pa halsostationerna i Vanda och Kervo vélfardsomrade kommer att
fortsatta bland annat inom specialomradena psykiatri, gastroenterologi och kardiologi samt som all-
man konsultationstjanst inom internmedicin. En anstalld vid missbrukarservicen i vilfardsomradet ar-
betar permanent pa jourmottagningen i anslutning till Pejas sjukhus.

Styrningen av den specialiserade sjukvarden fortsatter som regional samverkan med Nylands 6vriga
valfardsomraden och Helsingfors. Forbattring av service- och vardkedjor gérs som sk. ansvarsparsmo-
dell, dar serviceintegrationen pa primarniva och specialniva forbattras. Modellen har beskrivits i HUS
organiseringsavtal. Vidare utvecklar man regionala samarbetsstrukturer mellan Vanda och Kervo val-
fardsomradet och Pejas sjukhuscampus. Under ekonomiplaneperioden framjar man
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grundrenoveringen och utvidgningen av Pejas sjukhuscampus i samarbete med HUS. For att effektivi-
sera agarstyrningen far beslutsfattare som verkar inom HUS fértroendeorgan battre information om
de tjanster invanarna anvander och om utvecklandet av HUS sett ur valfardsomradets perspektiv.

Vanda och Kervo vélfardsomrade utvarderar kontinuerligt bade ur ett kvalitetsperspektiv och ett eko-

nomiskt perspektiv det basta sattet att tillhandahalla de specialiserade sjukvardstjansterna. Speciali-
serade sjukvardstjanster kan delvis produceras sjalv eller anskaffas av partner.
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4.4 Sektorn fér koncerntjanster

Viélfardsomradets ledning och sektorn fér koncerntjanster sas mman-

lagt

Anslag (1 000 €) Budget 2025 BF 2026 EP 2027 EP 2028
Verksamhetsintdkter totalt 7327 3690 3748 3909
Forsaljningsintakter 2500 1575 1591 1659
Avgiftsintakter 0 0 0 0
Understod och bidrag 4293 1525 1555 1622
Ovriga verksamhetsintdkter 534 590 602 628
Verksamhetskostnader sammanlagt 70617 -68 326 -71 215 -72 677
Personalkostnader totalt -35492 -37 988 -39 507 -40 890
Kop av kundtjanster 0 0 0 0
K&p av ovriga tjanster -28 509 -24 105 -25353 -25158
Material, fornédenheter och varor -694 -697 -735 -767
Understéd och bidrag -1293 -1343 -1396 -1456
Ovriga verksamhetskostnader -4630 -4193 -4224 -4406
Verksamhetsbidrag -63 290 -64 636 -67 467 -68 767

Anslagsdndringar i budgeten 2025 behandlas i omrddesfullmdktiges méte den 9.12.2025.

Sektorns grunduppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Sektorn for koncerntjanster tillhandahaller administrativa och andra expert- och stédtjanster for val-
fardsomradet och dess andra sektorer och sakerstéller att basuppgiften forverkligas pa ett smidigt
satt. Sa gott som alla icke-kliniska stodtjanster vid valfardsomradet produceras i sektorn fér koncern-
tjanster och sektorn deltar i ledning pa valfardsomradesniva samt beredning av bestimmelser och
anvisningar. Tack vare omsorgsfull och centraliserad beredning kan valfardsomradet fungera stabilt
och bli effektivare sa att valfardsomradet kan uppna sina kritiska mal i fraga om ekologisk hallbarhet,
kontroll 6ver ekonomin och de tjanster patienterna far.

Koncerntjansternas verksamhet ordnas sa gott som helt som egen serviceproduktion. Undantaget ar
den delvisa externaliseringen av IT-administrationens tjanster som dgde rum i borjan av valfardsom-
radets verksamhet. Aven fér IT-administrationens del stravar vi till att 6ka andelen eget arbete och
den egna organisationens kompetenser, och samtidigt minska pa kostnaderna for kdptjanster. Inom
koncerntjansterna forsoker vi aktivt realisera den nytta vi far av effektiveringen av verksamheten och
processerna, sa att valfairdsomradets resurser allt mer kunde riktas till direkt kundbetjaning. | prakti-
ken betyder detta, att koncerntjansternas verksamhetskostnader och personal minskas. Samtidigt har
valfardsomradet identifierat ett behov att vidare centralisera en del av det sakkunnigarbete som gors
at andra sektorer till koncerntjansterna, exempelvis rérande kunskapsledning och kommunikation.

Koncerntjansterna bestar av sex serviceomraden. Ekonomitjansterna svarar for ekonomin i sin helhet,
inklusive finansieringsvasendet, koncernredovisningen, reskontra och redovisningstjansterna, samt
ekonomiplanering, koordinering av strategiarbetet och I6sningar for kunskapsledning, som stoder be-
slutsfattandet. Forvaltningstjansterna tillhandahaller juridiska tjanster och beslutstjanster,
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registratur- och kundservice samt arkiveringstjanster. Lokalcentralen har lagts till forvaltningstjans-
terna. Lokalcentralen svarar for planering av valfardsomradets lokalitetsnat, beredning av investe-
ringar, tidsplaner for och uppfoljning av byggprojekt, samt bygge och hyrning av lokaler och fastig-
hetstjanster i samband med dessa. Forvaltningstjansterna koordinerar dven samarbetet mellan for-
troendevalda och omradesdemokrati, vilka &r viktiga for valfardsomradet.

IT-administrationen skéter om IKT-arkitekturen, utveckling, kundrelationer och I6pande tjanster, samt
ur informationssakerhetsperspektiv fungerande och trygga system. Genom att ha en centraliserad IT-
administration sakerstélls fungerande verktyg och en fungerande arbetsmiljo at arbetstagarna vid
Vanda och Kervo vélfardsomrade. Dartill tillhandahalls digital utveckling, som bade stoder det effek-
tiva ordnandet av verksamheten och i allt hogre grad producerar digitala kanaler som kunderna i fram-
tiden kan fa sina tjanster via.

Personaltjansterna svarar for personalpraxis, stodet for personalens tillganglighet, personalplanering,
|6neutbetalning samt tjanster for inlarning och fornyelse. Till personaltjansterna hor dven resursser-
vicen, som erbjuder intern reservpersonal for valfardsomradets serviceproduktion. Organisationellt
stoéd och upphandlingar skéter den centraliserade upphandlingsverksamheten och 6vervakningen,
samt tillhandahaller organisationellt stod, sasom analyser av produktionssatt som stod for beslutsfat-
tande. Nar de verkstalls pa ett strategiskt satt mojliggor bade det organisationella stédet och plane-
ringen av personalresurser ett effektivt ordnande och tillhandahallande av tjanster, och dessa funkt-
ioner spelar darfor en central roll i verkstallandet av hela valfardsomradets reformprogram.

Kommunikation och paverkan svarar for organisationssakerhet, beredskap och riskhantering, samt for
helheten av vilfardsomradets kommunikation, varumarket, mediekontakter och 6versattningstjans-
ter, och genomfor rekryteringsmarknadsforing i samarbete med personaltjansterna. Verksamhet som
framjar valfard och hélsa, organisationssamarbete samt delaktighet finns ocksa pa detta serviceom-
rade, vilket samtidigt innebar koordination och beredning av allt HYTE-arbete, HYTE-program, val-
fardsomradets delaktighetsprogram samt organisationssamarbete. Beredningen i namnden for nar-
demokrati och delaktighet sker huvudsakligen via serviceomradet for kommunikation och paverkan.

Fran borjan av 2026 grundas en ny organisation i koncerntjansterna, vilken ska svara fér den utveckl-
ings-, forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet som tidigare skotts av serviccomradet for
expert- och utvecklingstjanster. Detta resurseras genom forflyttningar inom koncerntjansterna och i
den nya organisationen kommer kunnande fran andra sektorer dven att centraliseras i liten utstrack-
ning.

Beslutsfattandets kvalitet forbattras genom att under denna ekonomiplaneperiod systematiskt ta
konsekvensbeddmning for barn (LAVA) i bruk nar beslut kan ha effekter pa barn.

Inom koncerntjansterna arbetar cirka 326 personer, samt resursservicens 94 arbetstagare, samman-
lagt 420 arbetstagare. Av dessa ar 349 fasta anstallningar och 71 visstidsanstéllningar. | personalanta-
let kan det fortsattningsvis finnas 6verlappningar med andra sektorer ifraga om dem som arbetar med
extern projektfinansiering. Den storsta arbetstagargruppen ar sakkunniga (35) samt resursservicens
narvardare (71).

Koncerntjansternas uppgifter ar huvudsakligen lagstadgade eller stéder direkt andra sektorers
lagstadgade uppgifter, effektivt ledarskap och en smidig vardag for alla arbetstagare. Den nya struk-
turen med indelning i sex serviceomraden gor handledningen tydligare och starker serviceférmagan,
vilket mojliggor en effektiv realisering av nyttan.
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Sektorns huvudmal under ep-perioden 2026-2028

Vi sakerstaller att den ekonomiska uppfdljningen, lagesbilden och styrningen stoder en real-
istisk ekonomiplanering och ger tillrackliga verktyg for att leda ekonomin pa en hallbar vag.
Vi gor det maijligt att na de strategiska personalmalen med centraliserade personalprocesser
och forbattrar férmagan att attrahera och halla kvar personal.

Med digital utveckling skapar vi en effektivare, enklare och kostnadseffektivare datasystem-
miljo.

Vi sdkerstaller verkstallandet av reformprogrammet och att effekterna blir en standig del av
vardagen.

Vi utvecklar sektorns egna tjanster och verksamhet sa att de blir allt effektivare och verknings-
fullare.

Vi stéder och mojliggor nya, effektiva satt att producera tjanster for kunderna.

Vi sakerstaller tillgangen till aktuell och korrekt information i hela valfardsomradet som st6d
for beslutsfattande och ledarskap.

Vi framjar invanarnas och kundernas delaktighet samt forutsattningar for valfard med omfat-
tande samarbete och kundorienterad kommunikation.

Vi forverkligar god forvaltning och forvaltningssed i beslutsfattandet och i de tjanster som
kunderna far.

Atgarder som forbattrar produktivitet och kostnadseffektivitet (inklusive reformprogrammet) ar

2026

Hanvisningen till tjidnster forbattras

Kunderna hanvisas till de tjanster som bast |ampar sig for deras behov och metoder for att
sjalvstandigt hitta ratt tjanster erbjuds.

Analyser av produktionssatt gors enligt sektorernas behov och beaktande valfardsomradets
strategiska insatsomraden. For de strategiskt viktigaste helheterna gors de mest omfattande
utredningarna medan mer begransade analyser fokuserar pa de insatsomraden som sek-
torerna lyft fram.

Sarskilt insatsomrade for organisationellt stod under det kommande aret ar stéd for att ut-
veckla vuxensocialarbetet och funktionshinderservicen bland annat genom analyser av pro-
duktionssatt.

Vi utvecklar hanvisning till tjansterna genom att skapa allmanna principer fér hanvisning till
VAKEs tjdnster och utbildar personalen i att satta upp mal samt att félja upp malen.

Hantering av kop forbattras — minskande av direktkép

K6p- och upphandlingsutbildningar ordnas fortfarande. Utbildningskvoterna foljs upp och vi
sakerstaller att dokumentationen rérande kép och upphandlingar ar aktuell och tillgénglig.
Vi fortsatter att med emfas folja upp direktkép och rapportera med avsikt att skara ner pa
onddiga direktkop.

Vi foljer upp och starker férankringen av verksamhetsmodellen for centralisering av bestall-
ningar i hela valfardsomradet.

Forbattring av hantering av kép — utdka anvandningen av Effector-kdptjdnstsystemet

Anvandningen av Effector-systemet uttkas fortsattningsvis och automatiserade rapporte-
ringslosningar skapas baserat pa data fran systemet for att stoda hantering av képtjanster och
uppféljning av ekonomin.
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Digital utveckling och sidkerstillande av kostnadseffektiviteten for den digitala miljon

Den digitala utvecklingen leds kostnadseffektivt i linje med malen i den Digitala fardplanen
Vi utarbetar en strategi for artificiell intelligens (Al) och drar nytta av de erfarenheter och ut-
vecklade verksamhetsmodeller som andra valfardsomraden fatt av sina experiment.

| utvecklingen anvands extern finansiering sa langt som mgjligt.

IT-administrationens helhetsresursfordelning planeras och leds effektivt enligt den godkdanda
personal- och resursplanen.

Forenhetligande och gallring av datasystemen sa att de skapar en fungerande och kostnads-
effektiv helhet

Ledning av Apotti-ekosystemet och utveckling av systemet intensifieras ytterligare i samar-
bete med andra dgarorganisationer, med kostnadseffektivitet som mal

Aktiva Al-experiment och registrering. Al-assisterad registrering tas i bruk i lampliga tjanster
och alla mottagningssituationer under budgetperioden

Under varen 2026 6verracks fardplanen for digitala tjanster till fullmaktige.

Utredningen om Apotti-systemets fortsattning och eventuella alternativ lamnas in under ar
2026.

Allokering av personal efter servicebehov och baserat pa kompetens med centralt ledd personalpla-

nering

Dimensioneringens standarder definieras och tas i bruk i kundarbetet inom hela valfardsom-
radet. Beslut om de riktgivande dimensioneringarna fattas separat for varje service.
Inforandeprojekten slutfors planerat och framgangsrikt i fraga om programmen for personal-
och arbetsskiftsplanering. Personalplaneringssystemet konkurrensutsatts.

Inom personalplaneringen och ledandet av personalanvandning gar vi fran en vakansbaserad
verksamhet till en resursbaserad styrning som sker baserat pa arsverken och personalkost-
nadsanslag.

Personalupplevelsen forbattras for att forbattra formagan att attrahera och halla kvar personal

Ledarskapet och ledningssystemet utvecklas genom att utbilda personer i ledarskapsroller en-
ligt den faststallda ledarskapsrollen och genom att skapa sektorsévergripande utvarderings-
kriterier som anvands for att méata framgangen i chefsuppdragen.

SH- och VALKA-avtalens nya Iénesystem tas framgangsrikt i bruk.

Resultatbonus testanvands for att stoda uppnaende av kundmalen och personalens engage-
mang. Bonusen riktas till arbetstagare i kundgranssnittet. Pilotprojektforslaget tas upp for be-
slut i omradesstyrelsen innan projektet inleds. Baserat pa pilotprojektet utvecklas bel6nings-
systemet sa att det ror alla personalgrupper.

Loneharmonisering forverkligas for alla yrkesgrupper under 2026.

Pulssi-enkatens resultat anvands aktivt for att forbattra verksamheten och processerna i an-
knytning till detta anvands i hela valfardsomradet. Uppféljningen av Pulssi-enkatens resultat
kopplas till andra personal-, ekonomi-, kvalitets-, kostnads- och kundtillfredsstallelseuppgif-
ter, och en dvergripande bild av arbetsgemenskapernas situation skapas at sektorerna.
Ledarskapskommunikationen forbattras hela tiden, 6ppenheten och forutsagbarheten i den
interna kommunikationen sdkerstalls

Framskridandet och framgangen med reformprogrammet kommuniceras genomskinligt till
olika intressentgrupper
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Arbetshélsan forbattras for att forbattra formagan att attrahera och halla kvar personal

En fungerande personalhalsovard av hog kvalitet forbattrar formagan att halla kvar personal.
Personalhdlsovardens fokus flyttas till forebyggande atgarder sa att hdlsoproblem kan identi-
fieras och forebyggas i tid.

Sakerhetskulturen starks genom att 6ka personalens medvetenhet och kunskap om saker-
hetsfragor, samt genom att framja gemensamt ansvarstagande.

Arbetarskyddssamarbetet utvecklas planmdssigt och malinriktat for att sdkerstalla en trygg
och sund arbetsmiljoé pa alla nivaer.

Sakerhetskulturen starks genom att 6ka personalens medvetenhet och kunskap om saker-
hetsfragor, samt genom att framja gemensamt ansvarstagande.

Forbattring av forvaltningens kostnadseffektivitet, effektivering av stodtjanster och minskandet av

kostnader

Centrala interna serviceprocesser fornyas och effektiveras for att vii framtiden kan fa till stand
mer med farre resurser.

Vi stravar till att uppféljningen av ekonomin ar allt mer aktuell och exakt. Behandlingsproces-
sen av inkdps- och forsaljningsfakturor utvecklas och anvandningen av Al-baserade |6sningar
effektiveras och utdkas.

Mangden papperspost som skickas av valfardsomradet minskas. De interna posttjansterna ut-
Okas om detta anses leda till inbesparingar.

Interna motesstrukturer granskas och uppféljning av motespraxis kravs.
Rekryteringsmarknadsféringen gors mer centralt an tidigare och sektorernas kampanjkostna-
der minskas

Sakerhetsutbildningar ordnas centralt.

Okning av vilfirdsomradets finansiering och verksamhetsintikter

Kopplingar mellan klient- och patientuppgiftssystem och ekonomi utvecklas och processen
gors tydligare for att sakerstalla avgiftsintakter

Vi sdkerstaller att uppgifterna som anvands for berdakning av Hyte-koefficienten har levererats
korrekt for statens statistik. Utrednings- och utvecklingsarbetet for olika indikatorer fortsatter
for att trygga en rattvis statsfinansiering.

For att forbattra Hyte-koefficienten utvecklar vi pa valfardsomradet verksamhetsmodeller och
-processer for forebyggande arbete samt registreringen, uppfoljning och utvardering av ar-
bete genom konkreta atgarder.

Avgifter som tas ut av andra valfardsomraden eller andra myndigheter uppdateras aktivt sa
att man sakerstaller att tjansterna debiteras for sjalvkostnadspris

Nationell och internationell projektfinansiering utnyttjas for valfardsomradets utvecklings-
verksamhet.

Utrymmeseffektiviteten forbattras

Vi avstar fran lokaler, som inte lampar sig for sitt anvandningsandamal.
Vi minskar pa mangden outnyttjade hyresbostader.
Kostnaderna for post- och logistiktjanster minskas genom att 6ka andelen eget arbete.

Sektorns utvecklingsverksamhet under budgetaret 2026 och ep-perioden 2027-2028

| koncerntjansterna skapas en ny FoUUl-enhet (forskning, utbildning, utveckling och innovat-
ion) for att forbattra och effektivera utvecklingen av tjansternas effekt, vetenskaplig forsk-
ningsverksamhet, forbattrandet av kvalitet samt klient- och patientsdkerhet, samt utveckl-
ingen av personalens kompetens. Sakkunniga fran koncerntjansterna och hélso- och
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sjukvardstjansterna overgar till den nya enheten. Jamlik utveckling av social- och halsovards-
tjansterna sakerstalls. Produktivitetskompetensen starks pa organisationens alla nivaer med
utbildningar, pilotprojekt samt produktivitetsnatverkets verksamhet

Den ekonomiska uppféljningsperioden snabbas upp och uppféljningen revideras. | samband
med detta kommer behandlingsprocessen for inkdps- och forsaljningsfakturor att utvecklas
bade baserat pa de Al-baserade |6sningar som tagits i bruk ar 2025 och genom att kartlagga
andra mojliga teknologiska l6sningar som kunde effektivera verksamheten.

For finansieringsvasendet fortsatter man marknadsdialogen med finansiarer som mojliggor
kortfristiga |an for att sdkerstalla tillrdckligheten pa valfardsomradets kassafloden.
Kopplingar mellan klient- och patientuppgiftssystem och ekonomi utvecklas fortsattningsvis
och processen gors tydligare for att sakerstalla avgiftsintakter.

Riskhantering och beredskap fér upphandlingar utvecklas i samarbete med sdkerhetsen-
heten.

Sadkerhetssamarbetet mellan VAKE, Vanda stad och Kervo stad koordineras av ledningsgrup-
pen for sdkerhet och beredskap. Sdkerhetscheferna for valfardsomradet samt Vanda och
Kervo stader bereder drendena at ledningsgruppen. Gruppen foljer upp effekterna av fore-
byggandet av brott och vald. Férebyggandet av vald i nara relationer och inom familjen ar
permanent integrerat i tjansterna. Valfardsomradet starker det samhallsgemenskapsinriktade
arbetet mot vald i samarbete med olika aktorer.

Innovativa upphandlingsmodeller tas i bruk och anvandningen av sddana modeller tagits i bruk
och som visats fungera utokas under ar 2026.

Analyser av produktionssatt fortsatter enligt de strategiska insatsomradena. Ett sarskilt insats-
omrade for organisationellt stod under det kommande aret ar stod for att utveckla vuxenso-
cialarbetet och funktionshinderservicen bland annat genom analyser av produktionssatt.
Ledning och administration av valfardsomradets data utvecklas och vélfardsomradet tar i
bruk en egen dedikerad kodserver.

De forebyggande tjansterna starks for att framja valfard och halsa samt forbattra Hyte-koef-
ficienten.

Vilfardsomradet fortsatter projektet for inférande av en elektronisk arkiveringslésning for
att fylla de lagstadgade skyldigheterna, fortydliga systemmiljon och forbattra kostnadseffek-
tiviteten. Projektet ska bli klart innan hosten 2026.

Programmet for gott forvaltningssatt férankras genom utbildningar och anvisningar
Mangden papperspost som skickas av valfardsomradet minskas fortsattningsvis
Effector-inférandeprojektet avslutas och vi faststéller den framtida férvaltningen av syste-
met. Vi bygger rapporteringslosningar baserat pa systemets data i samarbete med enheten
for kunskapsledning som stod for férvaltning och ledning av kdptjanster.

Riskbaserad 6vervakning och 6vervakningsmetoder utvecklas (persondvervakning, distanso-
vervakning, dokumentkontroll), sa att de nuvarande och kommande personalresurserna kan
svara pa framtidens kontrollattribut och behov.

Den digitala utvecklingen som planerats for ar 2026 férverkligas enligt plan. Fardplanen for
digital utveckling bereds enligt den nya valfardsomradesstrategin.

Inférandet av informationssystem for personalférvaltningen samt verksamhetsmodeller med
nya stodtjanstleverantoérer forverkligas framgangsrikt. Vi sidkerstaller att [6ner betalas ratt
samt dessa stodtjansters verksamhet pa hela valfardsomradet.

Starker valfardsomradets yrkesméssiga kompetens inom socialt arbete, vardarbete, for TKIO
och HYTE genom att ordna utbildningar och evenemang for valfardsomradets alla anstallda
enligt malen i utbildningsplanen

Invanarnas valfard och hilsa framjas enligt den regionala valfardsplanen. Utvecklar och star-
ker handledning fran sote-tjanster till HYTE-tjanster i samarbete med serviceproduktionens
sektorer. Detta innehaller bade HYTE-serviceutbudets utvecklingsarbete som utveckling av
annan styrning.
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Med organisationssamarbetet stravar man efter en fungerande servicehelhet som stéder
valfardsomradets egna tjanster. Servicehandledning for tredje sektorns tjanster utvecklas.
Paverkningsmojligheterna for paverkansorgan och delegationen fér organisationssamarbete

framjas.
Vanda och Kervo valfardsomrades koldioxidavtryck ar 2026 berdknas.
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4.5 Sektorn for tjanster for barnfamiljer och vuxensocialarbete

Sektorn for tjanster for barnfamiljer och vuxensocialarbete

Anslag (1 000 €) Budget 2025 BF 2026 EP 2027 EP 2028
Verksamhetsintdkter totalt 5740 14732 14934 15576
Forsaljningsintakter 3220 9232 9324 9725
Avgiftsintakter 2330 1100 1122 1170
Understdd och bidrag 150 2000 2040 2128
Ovriga verksamhetsintakter 40 2400 2448 2553
Verksamhetskostnader sammanlagt -183 445 -272 835 -281 926 -290 200
Personalkostnader totalt -73 026 -110 260 -114 670 -118 684
Kop av kundtjanster -79 870 -106 736 -109 404 -112 686
Kop av ovriga tjanster -18 204 -28 297 -29761 -29 532
Material, forndédenheter och varor -1398 -2167 -2285 -2384
Understod och bidrag -1500 -7387 -7682 -8012
Ovriga verksamhetskostnader -9447 -17 989 -18 123 -18 902
Verksamhetsbidrag -177 706 -258 103 -266 991 -274 624

Anslagsdndringar i budgeten 2025 behandlas i omrddesfullmdktiges méte den 9.12.2025.

Sektorns grunduppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Den mest centrala uppgiften for sektorn for barnfamiljers och vuxensocialarbetets tjanster ar att for-
battra barns, ungas, familjers samt arbetsforas valbefinnande med hjalp av social- och héalsovards-
tjdnster. Sektorn indelas i fyra serviceomraden: férebyggande tjanster for familjer, tjanster som stéder
familjer, specialtjanster for familjer samt vuxensocialarbetets tjanster. Ordnandet av sektorns tjanster
styrs av olika bestamda tider och behandlingstider for tillgang till tjanster eller vard samt klientdimens-
ioneringar. | valfardsomradet tar man systematiskt i bruk barnkonsekvensanalyser som stéd for be-
slutsfattandet.

Serviceomradet for forebyggande tjanster for familjer ansvarar for valfardsomradets forebyggande
social- och hélsovardstjanster for barn, unga och familjer. Serviceomradet tacker radgivningstjanster
och barns rehabiliteringstjanster samt elevhéalsans tjdnster i smabarnspedagogiken, férskole- och
grundundervisningen och laroinrattningar inom andra stadiet. Serviceomradet ansvarar fér mental-
vards- och missbrukartjanster for barn och unga pa basniva och utvecklandet av dessa tjanster. Som
en del av detta utvecklingsarbete koordineras dven terapigarantin for barn och unga.

Serviceomradet for tjanster som stoder familjer ansvarar for barns, ungas och familjers tjanster enligt
socialvardslagen och social- och krisjouren. Serviceomradet tacker tjanster for tidigt stéd for barnfa-
miljer, psykosociala tjanster, socialarbetets tjanster samt social- och krisjouren. Social- och krisjouren
ar social- och hélsovardsministeriets utsedda nationella aktor for psykosocialt stéd. Serviceomradet
for tjanster som stoder familjer ansvarar aven for helheten av utvecklingen av familjecenter.
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Serviceomradet for specialtjanster for familjer ansvarar for barnskyddets tjanster inom valfardsomra-
det och utvecklingen av dem. Serviceomradet tacker barnskyddets socialarbetstjanster i 6ppenvarden
och inom varden utom hemmet, familjearbete, stodrelationsverksamhet och familjerehabilitering
dygnet runt samt valfardsomradets egen institutionsservice inom barnskyddet enligt socialvards- och
barnskyddslagen. Serviceomradet ansvarar for kundhandledning, kdpta tjanster och byrasekreterar-
tjanster av barnfamiljers och barnskyddets tjanster som ges i hemmet.

Serviceomradet for vuxensocialarbete ansvarar for arbetsforas tjanster enligt socialvardslagen, integ-
rationslagen, utkomststédslagen, missbrukarvards- och mentalvardslagen. Serviceomradet tacker det
kompletterande och férebyggande utkomststodets tjanster, tjanster som stoder integration, vuxen-
socialarbetets basservice, vuxensocialarbetets specialtjanster, tjanster som stoder sysselsattning och
delaktighet samt boendeservice.

Sektorns tjanster produceras bade som egen verksamhet och som kdpta tjanster. De kopta tjansterna
koncentrerar sig sarskilt i service som ges i hemmet och barnskyddets institutionsservicen samt vux-
ensocialarbetets boendeservice. Malet ar att effektivera och starka den egna produktionen under de
kommande aren med beaktande till kostnadseffektivitet. Vid effektivering av den egna produktionen
sakerstalls en smidig kundhandledning utan fordréjning och optimal anvandningsgrad av tjansterna.
Produktionssattet av tjanster bedoms och foljs upp bl.a. med produktionssattsanalyser. Personalre-
surser riktas till tjansterna efter behov och vid behov vidareutbildar man personalen att svara pa ak-
tuella kundbehov.

Familjers och den arbetsférda befolkningens behov av service i omradet ar stort. Omradets befolk-
ningsstruktur ar ungt, i omradet finns nationellt sett flest mottagare av grundlaggande utkomststod
och unga som inte har utbildning. Barnfamiljsfattigdom, stor andel av ensamférsorjare och familjer
med annat modersmal samt langvarigt beroende av utkomststod ger betydande utmaningar fér ord-
nandet av tjanster. Mental- och missbruksproblem berér bade unga som vuxna, sa tillgangen av tjans-
ter med lag troskel och stédformer som ges i hemmet ar viktiga.

Statens finansiering av socialvarden som Vanda och Kervo valfardsomrade far racker inte for att tacka
omradets behov av socialvard. Finansieringen som Vanda och Kervo valfardsomradet far ar allman-
tackande, vilket gor det mojligt att budgetens finansiering fordelas inom véalfardsomradet. En stram
ekonomi kraver, att socialvardens tjanster granskas som en helhet, dar man faster sarskild uppmark-
samhet pa deras forebyggande, verkningsfullhet, fordelning och kundorientering. Tjdnster koncentre-
ras sarskilt at de klienter som har det storsta behovet av stod. | utvecklingsarbetet utnyttjas en ge-
mensam informationsbas och man stravar efter att enhetliga ordnandet av tjanster pa hela sektorns
niva. | social- och halsovardsministeriet pagar aven en utredning om férnyandet av socialvardens ser-
viceutbud, dar malet ar att hitta betydande besparingar.

Overféringen av den rehabiliterande arbetsverksamheten till kommunerna i bérjan av 2027 planeras
av staten. For ndrvarande hér tjdnsten till valfirdsomradets ansvar. Overféringen forutsatter férbe-
redelse under 2026, sa att kontinuiteten och kvaliteten pa tjansten kan sakerstallas.

De storsta servicehelheterna pa arsniva ar elevhalsans tjanster (fér- och grundlaggande undervis-
ningen samt 2:a stadiet), dar cirka 48 000 klienter arligen skoter sina drenden samt médra- och barn-
radgivning, dar i genomsnitt 24 000 klienter pa arsniva skoter sina drenden. | serviceomradet for vux-
ensocialarbete finns i det planmassiga socialarbetet (inkl. eftervard) cirka 11 000 klienter pa arsniva.
Det finns cirka 7 000 klienter i det kompletterande utkomststodet. Service som ges i hemmet enligt
socialvardslagen och barnskyddslagen ordnas for cirka 5 500 klienter. Familjeradgivningstjansterna
anvands under aret av cirka 4 300 klienter och i barnskyddets tjanster skoter i genomsnitt 3 100
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klienter sina drenden pa arsniva. Dessutom skoter social- och krisjouren arligen cirka 5 500 jourupp-
drag arligen.

Sektorn har cirka 1 741 anstallda, varav 1 425 ar fast anstéllda och 316 ar visstidsanstéllda (situation
31.8.2025). Av dessa ar 434 i de forebyggande tjansterna for familjer, 357 personer i tjanster som
stoder familjer, 365 personer i specialtjanster for familjer och 579 personer i vuxensocialarbetets
tjanster. Sektorns storsta personalgrupper ar socialhandledare (420 personer), hdlsovardare (204), so-
cialarbetare (192), psykologer (98) handledare (82) och kuratorer (66).

Sektorns huvudmal under ep-perioden 2026-2028

Tyngdpunkten flyttas till de forebyggande tjansterna och tjanster for tidigt stod i stallet for
de korrigerande tjansterna. Tjansterna for radgivning och handledning ar tillrackliga och latt
tillgangliga. Med detta maojliggér man en hanvisning till tjanster som gors tidigt och i ratt
tid. Behovet av tjanster bedoms multiprofessionelt efter behov. Efterfragan, kundhandled-
ning och tillgang till tjanster foljs systematiskt upp.

Tillsammans med Vanda och Kervo stader har man kommit éverens om gemensamt mal:
Tillsammans med staderna &r vi féregangare nar det galler sakerstallandet av barns och
ungas mentala valbefinnande. Utifran gemensamma strukturer och planer ordnas barns,
ungas och vuxnas mentalvards- och missbrukartjanster smidigt i samarbete med halso- och
sjukvardstjanster, specialiserad sjukvard och andra aktorer. Effektfullheten pa tjansterna
foljs upp och utvecklar en gemensam faktabas dar man utnyttjar information om verksam-
hetens utveckling.

Tillgangligheten pa tjanster forbattras genom att utveckla den egna serviceproduktionen.
Ordnandet av tjanster samt processer for kopta tjanster koncentreras och enhetligas pa
nivan for hela sektorn. Framskridandet av investeringsprojekt, ordnandet av tjanster som
ordnas hemma och samarbetet med andra sektorer fraimjas kundorienterat och kostnads-
effektivt.

Planmassigt socialarbete och socialvardens stodtjanster mojliggér andamalsenliga och ef-
fektfulla tjanster for barnfamiljer och personer som ar i arbetsfér alder. Kundarbetets mal-
medvetenhet och samarbetet med familjer och natverk starks.

| barnens vard utom hemmet och socialvardens boendeservice stéder man klienternas ater-
vandande hem eller 6vergangen till lattare tjanster alltid nar det ar mojligt. Satsar pa att
oka familjevard och starka klienternas funktionsformaga.

Vilbefinnandet i arbetet starks genom att man satsar pa en 6ppen och tillforlitlig arbetsat-
mosfar, dar varje anstalld upplever att hen blir hord och far stéd. Samarbetet mellan per-
sonalen intensifieras och sdkerstallandet av kvalitativa tjanster ar i fokus. Uppmuntrar till
att prova nya, effektfulla och kundorienterade arbetssatt samt utnyttjandet av digitala ar-
betsredskap. Utvecklingsforslag samt respons samlas in och behandlas systematiskt.
Kunnandet i chefernas coachande ledarskap starks systematiskt. Malet ar att 6ka chefernas
formaga att identifiera personalens kunskapsbehov, leda forandringssituationer med delta-
gande arbetsgrepp samt erbjuda personalen stéd i vardagens arbete. Ingriper aktivt och
I6sningsorienterat i eventuella brister. P4 sa satt sadkerstaller man, att chefsuppgifterna
framjar hela arbetsgemenskapens valbefinnande och majliggér en smidig och resul-
tatmassig verksamhet.
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Atgirder som forbattrar produktivitet och kostnadseffektivitet (inklusive reformprogrammet) ar

2026

De viktigaste atgarderna som forbattrar produktivitet och kostnadseffektivitet ar 2026.

Forebyggande tjanster for familjer:

Satsar pa forebyggande arbete och tidigt stod i radgivningens och rehabiliterande tjanster for
barn samt elevhilsans tjanster som en del av familjecenterverksamheten, sa att klienterna far
stod i ratt tid med ett multiprofessionellt och smidigt samarbete.

Servicestigen for barns och ungas mentalvards- och missbruksarbete och arbetsférdelning for-
tydligas och samarbetet intensifieras bl.a. med elevhélsan, familjeradgivningstjanster, tjianster
for barns och ungas mentala vélbefinnande samt ldkartjanster. Malet &r en smidig servicestig
i ratt tid utan flaskhalsar. Barns och ungas terapigaranti beaktas i utvecklingsarbetet av pro-
cesserna och man skoter om att personalen har tillrdackligt bedémnings- och férdandringskun-
nande.

Tillsammans med HUS barn- och ungdomspsykiatri utvecklar man samordnade vardstigar och
nivaindelning av varden samt gemensam kunskapsledning som stéd for anvisandet av effekt-
fulla resurser.

Tjanster som stoder familjer:

Starker fortsatt radgivning och kundhandledning for barnfamiljer som en del av familjecenter-
verksamheten, sa att man kan sdkerstalla att tjansterna ges i ratt tid samt tillracklig tidig
Utvecklar servicehelheten for hjdlpande vid skilsméassa och sdkerstaller att klienterna kommer
till tjanster i tillrdckligt god tid som en del av familjecenterverksamheten. Pa sa vis stéder man
skilsmassofamiljer pa ett 6vergripande sétt, starker det forebyggande arbetet och minskar pa
behovet av tyngre tjanster.

Vilfardsomradet foljer aktivt situationen gallande tillgdngen till barnatillsynsmannen och rap-
porterar detta till valfardsomradesstyrelsen.

Starker personalens kunnande i anvandningen av serviceutbudet bl.a. med utbildningar och
utnyttjar i stor utstrackning valfardsbrickan samt i forsta hand egna tjanster. Pa sa vis minskar
man ytterligare pa behovet av kopta tjanster.

Specialtjanster for familjer:

Behovet av bradskande placeringar och omhandertagande minskas med beaktande till bar-
nets intresse genom att man utvecklar effektfulla socialarbetstjanster, service som ges i hem-
met och familjerehabilitering samt mottagningsverksamhet fér barn och unga.

Under placeringen effektiveras samarbetet mellan barnets férdldrar, ndrstaendenatverket,
socialarbetet och platsen for vard utom hemmet, sa att effektfullheten pa varden utom hem-
met och familjens aterférening starks.

Den egna serviceproduktionen for vard utom hemmets starks. Andelen familjevard stravar
man att 6ka vidare genom att utveckla kundhandledningen fér vard utom hemmet, starka
rekryteringen av nya familjevardare samt stodet som erbjuds at familjevardarna. Strukturen
for de egna barnskyddanstalterna och serviceprofilen utvecklas sa, att den motsvarar klien-
ternas aktuella servicebehov. Grundandet av nya barnskyddsanstalter framjas enligt investe-
ringsplanen i samarbetet med fastighetscentralen.
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Vuxensocialarbetets tjanster:

Klarlagga helheten for vuxensocialarbetets boendeservice och 6ka gemenskapsboendet enligt
rekommendationer i analysen av produktionssatt. Férebyggandet av bostadsldshet och beho-
vet av tyngre tjanster utvecklas med multiprofessionella radgivningstjanster, som walk in- och
chatttjanster samt bostadsradgivning i samarbete med andra aktorer.

Utvecklar drogfria nodinkvarteringstjanster.

Foljer enheternas fyllnadsgrader i boendesevicen samt tjanster som stéder sysselsattning och
delaktighet. FOr att trygga tjansterna féljer man systematiskt och proaktivtt utvecklingen av
klientantalet och servicebehovet i forhallande till personalresurserna.

Utvecklar tjanster som stoder funktionsférmagan hos klienter inom vuxensocialarbetet i sam-
arbete med andra sektorer, starker bedomningen av stéd i arbetsférmagan, social rehabilite-
ring samt strukturer och effektfullhet i den rehabiliterande arbetsverksamheten.

Gemensamma atgarder pa sektorniva:

Det centrala i byggandet av nya tjanster i sektorn for barnfamiljer och vuxensocialarbete ar
att definiera gemensamma mal och engagera personalen till gemensamma mal samt starka
samhorigheten och gemenskapen. Det coachande och delegerande ledarskapet starks genom
att man skapar gemensamma strukturer samt enhetliga och standardiserade verksamhetssatt
for serviccomradet och sektorn. En aktiv och regelbunden interaktion uppratthalls med led-
ningen och personalen med hjalp av planmassig kommunikation och gemensamma motesfo-
rum, vilka erbjuder mojligheter till deltagande, ge respons och gemensam utveckling.

Man fortsatter att minska pa kopta tjanster genom att utveckla tjansternas kundhandledning
och prioritera anvandningen av egen serviceproduktion samt 6ka produktiviteten och effekt-
fullheten pa det egna arbetet. Tjansterna ordnas kostnadseffektivt med beaktande till mal och
resultat fran gjorda analyser av produktionssatt. Servicebeskrivningar for tjanster som ges i
hemmet och grunder for beviljandet av tjanster enligt socialvardslagen och barnskyddslagen
uppdateras till att motsvara aktuella behov.

Ledningsstrukturer for barnskyddsinstitutioner samt vuxnas boendeservice organiseras pa
dndamalsenligt satt med koppling till valfardsomradets ledningsmodell i sex steg. Verksam-
heter for tjanster som stéder sysselsattning och delaktighet férnyas med lagandringar och for-
nyelse av sektor.

Personalresurser riktas enligt servicebehov bl.a. genom att man féljer efterfragan och arbets-
prestationer. Kompetensen och det multiprofessionella samarbetet stiarks genom utbild-
ningar, mentorskap och laroanstaltssamarbete. Med verksamheten av undervisningscenter
for familjer stoder man utvecklandet av personalens kunnande och en bred férstaelse av fa-
miljetjansterna.

| utvecklingen av sektorns tjanster utnyttjar man lean-metoden. Chefer och personal utbildas
i metoder for kontinuerlig forbattring och deltar i utvecklingen av tjansterna. Med lean-meto-
den efterstravar man att identifiera och ta bort svinn fran verksamheten samt effektivisera
processer, vilket forbattrar bade arbetets smidighet som kundupplevelsen. Det centrala ar en
genomskinlig informationsgang och personalens aktiva deltagande i utvecklingsatgarderna i
vardagens arbete.

Anvandningen av teknologiska l6sningar 6kas. | sektorn utvecklar man till exempel anvand-
ningen av chatbot, tolkning i realtid samt elektronisk tidsbokning. Elektroniska l6sningar tes-
tas, som Al-stédda registreringar, mojligheter att frigbra personalens arbetstid direkt till kund-
arbetet. Vidare anvands artificiell intelligens som stéd for informationshanteringen och pro-
gnosen av servicebehov.
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« Overféringen av socialvdrdens handlingar till Kanta-tjanstens kundinformationslager under
hosten 2026 forutsatter andringar i datasystem, informationshanteringens praxis, servicepro-
duktionens organisering och kundarbetets processer. Som stod av fornyelsen genomfér man
informering och utbildning som riktas till personalen samt reserverar arbetstid for i bruktag-
ning av nya verksamhetssatt. Tillaggsresurser som reformen eventuellt krdaver kan inte bedo-
mas i det har skedet.

Sektorns plan for att forbattra effektfullheten pa tjdnsterna ar 2026.

Effektfullheten pa tjansterna starks genom att man riktar atgéarder pa den tidiga fasen samt svarar pa
klienternas behov i ratt tid och dndamalsenligt. Malet ar att framja kundorienterad verksamhetskul-
tur, forhindra att behovet av krdvande tjanster fods samt fraimja individers och gemenskapers totala
valbefinnande.

Forbattring av effektfullheten forutsatter kontinuerlig utveckling av servicesystemet samt effektiv och
andamalsenlig anvandning av resurser. Detta a sin sida kraver systematisk bedémning, kunskapsled-
ning och effektivitetsbaserat beslutsfattande. Centrala atgarder i fraimjandet av effektfullheten &r av-
sluta 6verlappande tjanster, starkandet av multiprofessionellt samarbete samt gora informations-
gangen smidigare sarskilt i tjansternas overgangsskeende. Med dessa atgarder stravar man efter att
sdkerstalla tjansternas enhetlighet, kontinuitet och kundorientering.

Med tjansternas effektfullhet avser man tjansternas formaga att producera matbara fordelar som ar i
linje med malen for klienternas valbefinnande samt i en bredare bemaérkelse for samhallet. Effektfull-
heten granskas overgripande genom att tjansternas manskliga och ekonomiska effekter bedoms i for-
hallande till de anvénda resurserna. Servicesystemet utvecklas sa att det ar tillgangligt, i ratt tid, ef-
fektivt och rattvist. Malet ar att framja jamlikheten och minska pa valfardsskillnader.

Genomslagskraft hos kunderna: Med utvecklingsatgarderna stravar man efter att svara pa klienternas
individuella behov genom att starka det multiprofessionella samarbetet och férbattra hanvisning av
klienterna till &ndamalsenliga tjanster. Sarskild uppmarksamhet dgnas at utvecklingen av tjanster for
mangsprakiga familjer och forbattring av informationsatkomsten samt starkandet av stodet som riktas
at foraldrar. Multiprofessionella strukturer mojliggor évergripande stéd at barn och unga.

Funktionell effektfullhet: | utvecklingsarbetet betonas bl. a. systematisk utveckling av familjecentraler
och serviceprocesser. Det multiprofessionella samarbetet mellan olika akt6rer samt starkandet av per-
sonalens kompetens framjar produktiviteten pa tjansterna och optimeringen av anvandningsgraden.
Utvecklade servicestigar forankras som en del av aktuella tjanster.

Samhillelig effektfullhet: | atgarderna betonas det forebyggande arbetet, sa som férebyggandet av
bostadsloshet och ungas brott samt minskning pa myndighetsradsla. Utvecklingen av mentalvardsar-
bete och alkohol- och drogarbete starks med tjanster med lag troskel, forbattrar tillgangen till vard
samt framjar multiprofessionellt samarbete mellan olika aktérer. Overgripande samarbete med kom-

muner, polisen och organisationer gor det mojligt att effektiv |6sa samhalleliga problem och stoder
uppkomsten av langvariga effekter.

Sektorns utvecklingsverksamhet under budgetaret 2026 och ep-aren 2027-2028

Utvecklingen av familjecenterverksamheten fortsatter med fyra familjecenteromraden. | tjanster for
tidigt stod, fostrings- och familjeradgivningen samt familjesocialarbetet fortsatter man kundsegmen-
teringen och utvecklingen av serviceprocesser, sa att klienterna hénvisas till andamalsenliga tjanster i
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ratt tid. Man forbereder sig pa att 6ppna Myrbacka familjecenter under varen 2026 och fortsatter
planeringen av Dickursby familjecenter som en del av reformprogrammet.

Konsultations- och samarbetsstrukturer utvecklas och standardiseras. Utdver sektorns interna konsul-
tationsstrukturer inleder man till exempel det multiprofessionella konsultationsmodellen Monark
mellan olika social- och halsovardstjanster och bildningssektorn och utvecklar Nixi-samarbetet i
mentalvards- och missbrukartjanster for unga vuxna.

En vardstig for missbrukarvard som riktar sig till minderariga skapas och en vardstig for missbrukarvard
for unga vuxna vidareutvecklas med stod av projektfinansiering som samarbete mellan sektorer, or-
ganisationer, kommuner och HUS (Program for att forebygga narkotikadodsfall bland unga). De vard-
stigar som utvecklats integreras och férankras i aktuella tjanster. Personalens kompetens med att
identifiera och behandla droganvandning starks.

Det forebyggande arbetet mot minderarigas brott och vald utvecklas till att bli annu effektfullare i det
multiprofessionella samarbetet med valfardsomradet, polisen, kommunerna och organisationerna, till
exempel den forebyggande Ankarverksamheten. Personalens brottsspecifika kunnande och kdnne-
dom av tjansterna starks.

Samarbetet mellan barnskyddet och HUS ungdomspsykiatri framjas med projektfinansiering. Valfards-
omradet ar med i Helsingfors stads och HUS-omradets valfardsomraden i ESR+-projekt med delaktig-
het av IntO - integration. Projektets huvudsakliga mal ar att forbattra barnskyddets och ungdomspsy-
kiatrins tjanster samt samordnandet av service- och vardstigar. Projektet inleddes 1.9.2025 och forts-
atter till ar 2027.

Hanvisning av 18—-29-ariga unga till arbete och utbildning utvecklas som en del av det multiprofession-
ella NEET-atgardsprogrammet. | programmet betonar man samarbetet mellan olika branscher, star-
kandet av natverk samt utvecklingen av servicehandledning och servicekartor.

| budgeten och ekonomiplanen har man férberett sig pa forvarrande av problem som orsakas av dro-
ganvandning sarskilt med utveckling av tjanster, riktning av resurser och starkandet av multiprofess-
ionellt samarbete. Laget av tjanster bedoms i forsta hand ur kundbehov, tillganglighet och sdkerhet. |
planen av servicenatverket beaktas regional jamlikhet, sa att tjdnsterna for de i mest utsatt stallning
inte koncentreras endast till vissa omraden.

For att forebygga och eliminera langtidsbostadsléshet utvecklas samarbetsnatverk, olika stodformer
och verksamhetsmodeller for boende samt starker samordningen av tjanster. Valfardsomradet ar med
i det nationella ”Asunto kaikille”-projektet for att eliminera langtidsbostadslohet.

Utvecklingsbehoven och -méjligheterna i socialjouren under kontorstid utreds, sa att tjdnsten battre
motsvarar kraven i den fordnderliga verksamhetsmiljon. Malet ar att sakerstalla smidiga och enhetliga
arbetspraxis for alla kundgrupper samt i socialjouren som genomfors under och efter kontorstid.
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Serviceverksamhetens uppfoljningsmatare

Verksamhetens nyckeltal i Vanda och Kervo vilfirdsomrades budget 2026

Bokslut 2024

Budget 2025

Budget 2026

sysselsattningsfrimjande atgarder av alla kundrelationer

Tackning av 4-aringars halsokontroller hos hélsovardare (%) 84 % 100 % 100 %
Andel elever som deltagit i skolhdlsovardens omfattande eller 36 % I slutet av 2025 >= 47% I slutet av 2026 >= 47%
regelbundna halsokontroller (%) i I slutet av terminen 100 % I slutet av terminen 100 %
Vantetid till elevhalsans kurator vid behov inom 7 dagar, % andel 92% 100 % 100 %
Vantetid till elevhalsans psykolog vid behov inom 7 dagar, % andel 89 % (8/2025) 100 % 100 %
Andel tient far tjanster for b h kiska hal
inr;r: ;3 Sjg:(n%()er som far tjanster for barns och ungas psykiska halsa ny métare . 100 %

s . o .
Tlllgangtlll balinatllllsynsmannv‘en, andel i % av de som natt ny mitare ) 100 %
avtalsférhandlingar inom 3 man
Tillgang till familjehandledning, andel i % som fatt tjansten inom 14 dygn ny méatare - 70 %
Tillgang till uppfostrings- och familjeradgivningen, andelen % som fatt 39% 100 % 55 %
tjansten inom 14 dygn N v N
Beddmning av servicebehovet blir fardig inom tidsfristen pa 3 man 87 % 100 % 100 %
Manatligt medeltal av 0-17-ariga kunder inom barnskyddets 6ppenvard, % o o ae o no
av befolkningen i motsvarande &lder 2% =23 % <=20%
Antalet 0-17-ariga barn som &r mal fér bradskande placeringar fran bérjan 05 % ) 0.45 %
av dret, % av befolkning i motsvarande alder =R e
B: kyddets pl i i familjevard b d pa d vtal, andel

arnskyddets placeringar i familjevard baserad pa uppdragsavtal, andel av 42 % (8/2025) ) 5%
alla placerade barn och unga (%)
Antal k?n(iirelatloner (%) |nr{m handlfednlng och r_adlglvnlng for personer i 21 % (5-8/2025) ) 25%
arbetsfor alder av kundrelationerna inom planmassigt arbete
Ansokningar om forebyggande och kompletterande utkomststéd 99 % 100 % 100 %
behandlas inom 7 dagar N v i
Véntetid i medeltal fér personer som fatt plats pa boendeservice fér vuxna .
. . ny matare - 45 dygn
i den egna tjansteproduktionen
Andelen kunder (%) som flyttats fran arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte till arbete, studier eller andra 20 % (8/2025) - 23 %
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4.6 Sektorn for funktionsnedsattning och dldreomsorg

Sektorn for funktionsnedsattning och aldre-

omsorg

Anslag (1 000 €) Budget 2025 BF 2026 EP 2027 EP 2028
Verksamhetsintdkter totalt 34 620 45524 46 363 48 356
Forsaljningsintakter 2880 7128 7199 7509
Avgiftsintakter 25300 29317 29903 31189
Understdd och bidrag 140 372 380 396
Ovriga verksamhetsintédkter 6300 8706 8881 9262
Verksamhetskostnader samman-

lagt -194 945 -321612 -332 187 -341 138
Personalkostnader totalt -69 617 -86 344 -89 798 -92 941
Kop av kundtjénster -82 758 -160 655 -164 672 -169 612
K&p av ovriga tjanster -23 639 -46 404 -48 805 -48 430
Material, fornédenheter och varor -2328 -2000 -2110 -2201
Understéd och bidrag -5453 -12 257 -12 747 -13 295
Ovriga verksamhetskostnader -11151 -13952 -14 055 -14 660
Verksamhetsbidrag -160 325 -276 088 -285 824 -292 781

Anslagsdndringar i budgeten 2025 behandlas i omrddesfullmdéktiges méte den 9.12.2025.

Sektorns grunduppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Grunduppgiften for sektorn for funktionsnedsattning och aldreomsorg ar att ansvara for ordnandet
och produktionen av vélfairdsomradets lagstadgade och effektiva tjanster enligt behov for personen
med funktionsnedséattning och dldreomsorg. Sektorns mal ar for sin del stddja och mojliggbra ett sa
sjalvstandigt och funktionsdugligt liv med individuella och férebyggande tjanster for invanarna i val-
fardsomradet. Tjanster produceras hemma hos klienten antingen i den fristaende bostaden eller i bo-
endeenheten samt som service som erbjuds utanfor hemmet. Tjanster enligt klientplanen for klienter
med funktionsnedsattning och dldre klienter genomfoérs i samarbetet mellan manga aktorer, klienten
och dennes narstaende samt helheten av tjanster som konkurrensutsatts hos féretagssektorn. Tjans-
terna produceras enligt klientbehov och for servicebeskrivningar och kvalitetskriterier ar de enhetliga
oberoende av, om de produceras som véalfardsomradets egen verksamhet eller som kopta tjanster.

Sektorn for funktionsnedséattning och dldreomsorg ar organiserad i serviceomraden for aldre att bo
hemma, tjanster for omsorgsboendet for dldre samt tjanster for personer med for funktionsnedsatt-
ning. Ordnande av aldreservice och helheten av kdptjansters verksamhet leds av sektordirektoren i
nara samarbete med uppgiftsomradeschefen. Uppgiftsomradet for ordnandet av tjanster och képta
tjanster ansvarar for ordnandet av tjanster enligt beslut och plan pa det mest effektfulla sattet.

Serviceomradet for service for aldre att bo hemma bildas av radgivning och kundvéagledning samt tre
regionala uppgiftsomraden for tjanster som stéder boendet i hemmet. Kundhandledningen for dldre
ansvarar for seniorklienters radgivning och handledning, bedémning av servicebehovet samt
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beslutsfattande. Kundhandledningsenheten stoder med sin verksamhet bade narstdendevards- som
minnesfamiljer. Gerontologiskt socialarbete stoder dldre personer som behdver sarskild stéd. Tjdanster
som stoder boendet i hemmet producerar gemenskapsboende, hemvard, distanshemvard, social-
handledning och hemrehabilitering samt bedémnings- och rehabiliteringsverksamhet i "Hemat”-bo-
stader at klienter.

De fem uppgiftsomradena for aldres omsorgsboende producerar lang- och kortvarigt serviceboende
dygnet runt for dldre, bedomnings- och rehabiliterings- samt krisboendets tjanster samt rehabilite-
rande dagverksamhet som egen tjanst. Serviccomradets boendeenheter erbjuder tillgangligt och
tryggt hem, socialt umgénge samt tjanster som klienten behover enligt serviceplanen fér sina boen-
den. | tjanster for bedémning och rehabilitering samt krisboende stéder och bedémer man klientens
funktionsférmaga samt ordnar de tjanster som klienten behover i den forandrade livssituationen. Den
primara uppgiften fér den rehabiliterande dagverksamheten och det kortvariga serviceboendet ar att
stodja narstaendevardare och andra som hemma behéver mycket hjélp, sa att det &r mojligt f 6r de-
matt bo funktionsdugliga hemma sa lange som mojligt.

Serviceomradet for personer med funktionshinder bildas av radgivning och kundhandledning, ord-
nande och upphandling av tjdnster samt boendeservice fér personer med funktionshinder. Kundhand-
ledningen for personer med funktionsnedsattning ansvarar for radgivning och handledning, bedém-
ning av servicebehovet samt beslutsfattande for klienter med funktionsnedsattning. Centralt i ord-
nandet av tjanster ar identifiering klientens individuella behov och riktning av tjanster enligt deras
behov. | boendeservicen betonas kundorienterad handledning och stéd, som genomférs antingen i
boendeenheterna eller i klientens eget hem. | genomférandet av tjansterna betonas hemlikhet, ge-
menskap samt ett deltagande arbetssatt. Verksamheten styrs av socialvardslagen, lagen om funkt-
ionshinderservice och specialomsorgslagen enligt principer for normalitet.

Sektorns tjanster ordnas pa det mest kostnadseffektiva sattet som valfardsomradets egen verksam-
het, kopta tjanster samt med servicesedlar. En storre del av de aldres hemvard produceras som egen
verksamhet (79,4 % egen/ 20,6 % kopt), langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg produceras
till storsta del som kopt tjanst (31,5 % egen/ 68,5 % kopt), kortvariga tjanster, gemenskapsboende och
dagverksamhet ordnas i regel som egen verksamhet och stédtjansterna som kopta tjanster. Gemen-
skapsboende produceras i alla serviceomraden. | funktionshinderservicen ar forhallandet mellan egna
och kopta tjanster i langvarigt serviceboende dygnet runt 26 % egen/ 74 % kopt.

Den snabba 6kningen av antalet 75- och 85-aringar under de narmsta aren i valfardsomradet och pri-
oriteringen av tryggt boende hemma for ordnandet av tjanster forutsatter av servicesystemet for aldre
att kundstigarna och serviceutbudet gérs mangsidigare. Man stravar efter att svara pa det 6kade ser-
vicebehovet i forsta hand med handledning i ratt tid och férebyggande handledning med Iag tréskel,
radgivning och i bruktagning av ny teknologi. Det ar viktigt att natverkssamarbetet och den tvaradmi-
nistrativa HYTE-verksamheten i samarbete med Vanda och Kervo stader, primarvardens forebyggande
tjanster samt tredje sektorns funktioner som stéder valfard och delaktighet. Utéver dessa utvecklas
tjdnsterna dven med framjandet av det uppsdkande arbetet samt utnyttjandet av distanstjanster och
teknologi. Okningen av antalet klienter med funktionsnedsattning, &ndringar i lagstiftningen och ser-
viceomradets beroende av kopta tjdnster innebar utmaningar. Detta betyder utveckling av tjanster-
nas innehall samt 6kning av produktionen och verkningsfullheten med hjalp av information som pro-
ducerats i produktionssattsanlayser.
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Sektorn har gemensamma servicebeskrivningar oberoende av satt att ordna tjanster. Med ledning
sakerstaller man klienterna och personalens jamlikhet i serviceproduktionen. Utmaningarna med till-
gang till personal och att fa personalen att stanna kvar samt det 6kade behovet av omedelbart kund-
arbete forutsatter att man kontinuerligt séker efter nya l6sningar, gor personalstrukturen mangsidi-
gare, fornyar verksamhetskulturen och tar i bruk nya serviceformer och teknologiska |6sningar. Ge-
nom att gora personalstrukturen mangsidigare sakerstalls kvaliteten pa tjansterna och kundsaker-
heten.

Pa arsniva finns det cirka 11 000 olika klienter inom &ldreservicen. Antalet kontakter via telefon till
seniorradgivning ar arligen cirka 21 800 och en betydande del av de som tar kontakt kan man hénvisa
till allmédnna (exempelvis stadens latta tjanster samt anhorigas och narstaendes hjilp) och organisat-
ionsaktorers tjanster. | kundhandledning for dldre tas 6ver 16 000 beslut pa arsniva i dldreomsorgen.
| langvarigt serviceboende dygnet runt (egen och kopt tjanst) finns det cirka 2 200 olika klienter under
aret, i kortvarigt boende cirka 820, i gemenskapsboende cirka 390, i regelounden hemvard (egen +
kopt tjanst) cirka 2 600 och i dagverksamheten cirka 780. Klienter som far stodtjanster (maltidstjans-
ter, stadtjanster, trygghetstjanster) ar cirka 3 000 pa arsniva. Narstaendevardens olika klienter &r cirka
800 pa arsniva.

| funktionshinderservicen finns cirka 3 300 klienter pa arsniva, som har giltigt beslut om tjansterna.
Cirka 3 900 st. beslut tas arligen om tjanster. Inom narstaendevarden finns cirka 950 olika klienter och
inom personlig assistans finns cirka 1 200 under aret. | stodboendet finns pa arsniva cirka 200 klienter,
i gemenskapsboendet finns cirka 290 och i serviceboende dygnet runt finns cirka 250. | tjanster for
personer med funktionshinder och aldre personer far sammanlagt cirka 4 300 klienter tjanster som
stoder rorlighet.

| sektorn for funktionsnedsattning och dldreomsorg arbetar sammanlagt 1 614 personer. | service
inom omsorgsboendet arbetar 750 personer, varav 559 &r i fast anstéllningsforhallande och 191 i viss
tids anstallning. Serviceomradets storsta personalgrupper ar narvardare 453, omvardsbitraden 98,
vardare 32 och sjukskotare 32. | tjanster for att bo hemma arbetar 579 personer, varav 462 har i fast
anstéallningsforhallande och 117 i viss tids anstallning. Serviceomradets storsta personalgrupper ar
narvardare 320, omvardsbitraden 320, servicehandledare 64 och sjukskotare 55. | funktionshinderser-
vicen arbetar 281 personer, varav 201 i fast anstéllningsférhallande och 80 i viss tids anstallning. Ser-
viceomradets storsta personalgrupper dr handledare 164 personer, servicehandledare 22, specialso-
cialhandledare 16 personer.

Sektorns huvudmal under ep-perioden 2026-2028

* Till slutet av 2026 bor 94,2 % av personerna over 75 ar i sitt eget hem med ett narstaendenat-
verk, staders och organisationers tjanster som stoder valfard samt effektfull dldreservice.
- Téackningen av serviceboende dygnet runt sdnks sansat, sa att kderna inte borjar
vaxa.
Okar pa gemenskapsboende enligt planen for servicenatverket, och ser till att 16s-
ningarna for gemenskapsboendet ar inom granser for invanarnas barkraft. Samtidigt
utvecklas tjanster som stoder boendet i hemmet.
- Serviceproduktionen av det egna serviceboendet dygnet runt starks med nya aldre-
center.

e Kundorienterad,effektfull och kostnadseffektiv funktionshinderservice
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Overféringen av funktionshinderservicen till sektorn for dldreservice ar en dndring
med vilken man starker kundprocesser och serviceintegration, forbattrar kvalitet och
kunddelaktighet samt 6kar serviceproduktionens kostnadseffektivitet. Samarbetet
inom sektorn starks bl.a. med RAl-bedémningar, boendeservicen och tjanster service
som ges i hemmet samt i beddmningen av klienternas servicebehov och vid éver-
gangen fran tyngre tjanster till Iattare. Kvalitetssakringen starks sarskilt i boendeser-
vicen och lakemedelsforsorjningen och kundnéjdheten 6kas genom att man utveck-
lar kommunikationen och delaktigheten. Effektiviteten pa serviceproduktionen 6kas
genom att man sarskilt utnyttjar gemensamma processer samt systematisk admini-
strering av kopta tjanster. Samordningen av processer gors aven med sektorn for
barnfamiljers och vuxensocialarbetets tjanster, sa att servicekedjorna &r kundorien-
terade och annu smidigare.

Transporttjanster utvecklas som en del av helheten av rorlighet. Utvecklingen inne-
haller bade servicehandledning och optimering av rutter som nya rorelselésningar,
liksom sammanforing av den offentliga trafiken och personliga hjalpen.

* Ny teknisk utrustning tas i bruk.

Sektorns plan for teknologi och artificiell intelligens styr 6kningen av det systema-
tiska kunnandet och i bruktagningen av teknologier.

Man forbereder sig pa den eventuella lagdndringen genom att planera atgéarder,
som starker teknologins roll och det mervarde som den ger i ordnandet av tjanster.
Teknologikunnandet férbattras, sa att befintliga verktyg som gynnar kundarbetet
anvands optimalt och att man kan ta i bruk ny utrustning.

* Personalens kompetens och arbetsvalfarden i sektorn starks och dragnings- och hallningskraf-

ten uppratthalls med stéd av fungerande arbetsgemenskap samt varderande och inklude-

rande ledning.

Med organisationsforandringen skapar man gemensamma personalpraxis for ser-
viceomradena. Férandringar enligt upprattade atgarder borjar man planmassigt ge-
nomfora enligt principen for saker dverforing.

At arbetstagarna skapas lika mojligheter att delta i utveckling av verksamhet som
Okar produktivitet och effektivitet och starker kunnandet. Utvecklingsatgarder som
ror organisationsandringar upprattas genom att man involverar och hér personalen,
klienterna, andra intressegrupper samt paverkansorgan.

Personalens arbetsvalfard och arbetsenheternas verksamhet forbattras for att for-
battra hallbarheten och anvandningen av personalen.

Sjukfranvaro férebyggs och man stravar efter att minska pa den samt halla persona-
len arbetsfor stods med olika I6sningar genom att prova nya satt for att forbattra
arbetsvalbefinnandet och att orka i arbetet i arbetsgemenskaperna.

Personalen deltar i utvecklingen av arbetet och planeringen och férverkligandet av
nya innovativa tester.

Mangfaldsprogrammet verkstalls som en del av ledningen och utvecklingen av verk-
samheten.

» Sektorns ledarskap grundar sig pa standig uppféljning av serviceverksamheten samt métning

av kostnadseffektiviteten och verkningsfullheten. Med hjalp av dessa sékerstéller man nivan

pa kunskapsledningen.

58



- Med organisationsforandringen skapar man gemensamma ledningspraxis och -sy-
stem for serviceomradena.

- Personalens ledningskompetens utvecklas till att allt battre svara pa klienternas for-
andrade behov med hjalp av hogklassiga utbildningar.

- lledandet av sektorn utnyttjar man informationen som man fatt fran verksamheten
enligt ledningssystemet for att bedéma verkningsfullheten.

- Deninformation som anvands i uppféljningen av verksamheten ar aktuell och tillfér-
litlig.

Atgirder som forbattrar produktivitet och kostnadseffektivitet (inklusive reformprogrammet) ar
2026

De viktigaste atgarderna som forbattrar produktivitet och kostnadseffektivitet ar 2026.

Sektor:

* Tyngdpunkten i tjansterna for overfors fran tjanster dygnet runt till tjanster som tillhandahalls
i hemmet genom att latta pa servicestrukturen enligt servicestrategin, andringar i verksam-
hetsmiljon och kundbehovet. Olika boendeformer 6kar man och med ratt riktandet av dygnet
runt boende effektiveras verksamheten genom att dndra och flytta personalen enligt kundbe-
hov och personalplanen.

* Servicenatverket for dygnet runt serviceboende fornyas sa, att man far férhallandet mellan
den egna produktionen och de kdpta tjansterna tillrdackligt utjamnat for att trygga den egna
serviceproduktionen.

* Klienter handleds och stods systematiskt att anvdnda digitala tjanster som &r riktade at dem
och som stéder verksamheten och de utvecklas vidare. Information som fas med teknologins
hjalp utnyttjas aktivt som en del av utvecklandet av kunskapsledningen.

*  Personalstrukturen, arbetsfordelningen och optimeringen av personalresurserna utvecklas, sa
att personalresurserna kan ges pa ett satt som annu battre motsvarar kundbehoven.

* Effektivanvandning av bostdader och utrymmen som forvaltas av sektorn forbattras och saker-
staller andamalsenlig férdelning av utrymmenas kostnader. Avstar fran icke d&ndamalsenliga
lokaler och framjar nédvandiga andringsarbeten samt reparationsinvesteringar.

Serviceomradet for aldres service att bo hemma:

» Battre tillganglighet av kundhandledning och radgivningstjanster stéds med hanvisning av
kunder till tjanster som stoder valfard och ordnas av stdder och organisationer. Pa férand-
ringar som sker i servicebehovet for klienter av tjdnsterna reagerar man snabbt genom att
dndra pa servicebeslutet med beaktande till hela serviceutbudet i samarbete med enheten for
ordnande.

* Tillgdngligheten pa stodtjanster (stad- och maltidstjanster) och klienternas valfrihet starks ge-
nom att handleda klienter i valet av konkurrensutsatta serviceproducenter. Som ny mojlighet
genomfors konkurrensutsattning av stadtjanster for klienter som betalar sjdlva med anvand-
ningsrattsavtal som stddtjanst enligt socialvardslagen.

* Antalet av narstaendevardare och familjevardare 6kas for att bl. a. komplettera tjanster for
hemvarden och serviceboendet dygnet runt. Narstaende- och familjevardarnas valfard stods
genom att man utvecklar motsvarande tjanster for deras behov samt genom att vid behov
tillrackligt snabbt reagera pa fordndrade situationer.

* Man svarar pa behoven hos klienter med missbruks- och mentalproblem samt &ldre skora
klienter som ar i en sarskilt utsatt situation genom att utveckla tjanster som stoder boende
hemma samt starka personalens kunnande i samarbete med olika sektorer.

* Tar personalutbildningen som ett prioriteringsomrade for férebyggandet av tryck- och larsar.
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Innehallet i servicen for hemvarden och gemenskapsboendet utvecklas vidare utifran kamra-
tinlarning. Med férandringen stavar man efter att starka dldres funktionsformaga med hem-
vard enligt klientens servicebehov samt andra tjanster som starker aktérernas valbefinnande
och funktionsférmaga.

Det 6kade servicebehovet som beror pa aldrande stravar man efter att svara pa med en dnda-
malsenlig tjanst med tjanster som ar lamplig for aldersgruppen under 65 ar som far hemvard.
Den egna verksamhetens hemvard effektiveras vidare bade med andamalsenlig fordelning av
kundrelationer samt resurser, 6kandet av omedelbar kundtid, effektivera anvandningen av
utrymmen och leasing-bilar samt smidiggora verksamheten. Enligt produktionssattsanalysen
bereder man sig pa och genomfoér vid behov utlokalisering avteamomraden, om man inte kan
sdnka produktionskostnadspriset pa den egna verksamheten.

Serviceomradet for service i dldres omsorgsboende:

Smidigheten pa servicekedjan sadkerstalls genom att man producerar effektfulla tjanster efter
klientens behov genom att man aktivt bedomer klienternas servicebehov, smidigt andrar
tjanster samt ser till, att klienten far nodvandig vard dar hen befinner sig och slipper belas-
tande jour-/sjukhusbesok.

Starker den egna serviceproduktionen av serviceboende dygnet runt och gemenskapsboende
genom att inleda verksamhet pa Dickursby dldrecenter, byggandet av Kervo dldrecenter och
planeringen av Hakansbole dldrecenter.

Tjansterna ordnas och produceras effektfullt och kostnadseffektivt. Optimal anvandning av
personalresurser effektiveras genom att man sakerstaller forverkligandet av lagstadgade per-
sonaldimensioneringar i serviceboendet dygnet runt, omedelbart 6kar arbetstiden i gemen-
skapsboendet samt riktar personal enligt kundbehovet. Verksamheten leds kostnadseffektivt
och 6kningen av kostnader stdvjas till exempel genom att man foljer utvecklingen av priserna
pa stodtjanster.

Gor den rehabiliterande dagverksamheten mangsidigare och utvecklar den till att battre mot-
svara klienternas behov.

Anvandningen av vardteknologi breddas och effektiveras i serviceboendet dygnet runt samt
gemenskapsboendet. Utnyttjar informationen som man far om teknologin som en del av det
dagliga vardarbetet och tar i bruk nya teknologiska l6sningar som sensorteknologi sarskilt i
nya boendeenheter.

Rehabiliterings- och bedémningsverksamheten, kortvarig vard samt innehallet i krisinsatsen
utvecklas till att bli mer effektiv och att de stéder servicekedjor, sa att de motsvarar klienter-
nas andrade behov. | utvecklingen av verksamheten beaktas l6sningar som mojliggors av tek-
nologi.

Serviceomradet for funktionshinderservice:

Overféringen av funktionshinderservicen till sektorn for aldreservice effektiverar det admi-
nistrativa arbetet, mojliggér anvandning av personalen och standardiseringen av processer.
Produktionen av funktionshinderservice fornyas genom att man utnyttjar enhetliga processer,
ordnandet av tjanster och utvecklingen av administrationen av kdpta tjanster, vilket forbattrar
effektfullheten pa tjansterna och framjar kostnadseffektiviteten.

Med konkurrensutsattning av boendeservicen skaffas tjansterna av ramavtalsparter, vilket
stodjer forbattringen av kvaliteten pa tjansterna, konkurrenskraften och gor eventuellt ser-
vicenatverket mangsidigare.

Planeringen av boendeenhet pa sarskilt krdvande niva i den egha produktionen fortsatter som
en del av utvecklingsprojektet som inleddes 2025. | planeringen beaktas lokallésningarna, ser-
viceinnehallet och personalstrukturen.

Kartldggningen av tomter och utrymmen fortsatter i samarbete med fastighetscentralen och
kommunerna, sa att man i framtiden kan genomfora boendeprojekt enligt servicenatsplanen.
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* Man stravar efter att 6ka antalet narstaendevardare och familjevardare, sa att vard, vard och
handledning sker humant och kundorienterat. Samtidigt stoder man narstaende- och familje-
vardarnas valbefinnande genom att man utvecklar tjanster som motsvarar deras behov samt
vid behov reagerar tillrackligt snabbt pa forandrade situationer. Tillgdngen till tjanster for till-
fallig vard av barn sakerstalls.

* Serviceprocesser utvecklas, sa att klientens helhetssituation tas i beaktande fran ansékan om
tjansten anda till beslutsfattandet. Detta mojliggor jamlik och effektiv beredning av service-
beslut.

* Samarbetet mellan dag- och arbetsverksamheten for personer med funktionsnedsattning och
andra tjanster for personer med funktionsnedsattning utvecklas och smidigheten pa gemen-
samma kundprocesser starks. Malet ar att, arbets- och dagverksamhetens tjanster dverfors
administrativt till att bli en del av funktionshinderservicen i framtiden, da 6vergripande pla-
nering, genomforande och handledning av tjansterna inom ett serviccomrade majliggor en
battre kundorientering, kostnadseffektivitet och effektfullhet.

Sektorns plan for att forbattra effektfullheten pa tjdnsterna ar 2026.

Med forbattring av sektorns effektfullhet avses positiv utveckling av sektorns mal, formaga att stodja
organisationen att nd malen samt bedomning av effektfullheten av kundorienterade tjanster. Verk-
ningsfullheten bedéms sarskilt ur synvinkeln for tillgdngligheten av tjanster, kvaliteten, jamlikheten,
sdkerheten och kostnadseffektiviteten. | férbattringen av kundorienterad effektfullhet bedéms resul-
taten av den vard/tjanst som klienten far, som hur klientens klarar sin vardag och framjandet av ett
kvalitativt liv med sa latta tjanster som majligt samt méatning av vardet som produceras av yrkesper-
soner. | bedomningen av effektfullheten anvands information fran olika system om verksamhetens
resultat, s som bl.a. RAl-, Apotti-, riskhdndelse-, personal- och ekonomiska system. | bedémningen
av effektfullheten utnyttjas valfardsomradets interna och externa sakkunniggranskning.

* Tjansterna férnyas och utvecklas utifran information, lagstiftning och klientbehov. Verksam-
heten leds i realtid utifran information. Tjansterna ordnas utifran servicebehovet i ratt tid, sa
effektivt och kostnadseffektivt som majligt.

« Andringar i befolkningsstrukturen, behovet av tjinster och tillginglighetens vintetider be-
doms regelbundet och utifran den information man far uppdaterar man sektorns servicenat-
plan och servicestrategi.

* Klienters servicebehov som ar inom servicen bedéms tva ganger om aret eller nér klientens
situation forandras. Eventuella dndringar pa servicebehovet reagerar man med nya beslut ge-
nom att 6ka eller minska pa tjanster.

* Kvaliteten pa tjansterna samt klient- och patientsakerheten utvecklas genom att man utnytt-
jar den information som man far fran egenkontrollen. Utifran den information som man far
definierar man prioriteringar fér utvecklingen av 6vervakningen och kompetensen, sa som re-
gistrering, lakemedelsbehandling och medicinteknisk sdkerhet.

* lanalysen av kundbehovet anvands teknologiska lI6sningar, med vilka man utreder ratt tid pa
tjansten. Utnyttjar teknologiska servicelosningar sa att de bildar en helhet som stoder kun-
dens vialbefinnande och personalens arbete. Vid anskaffning av teknologi jamfér man olika
alternativ och valjer de I6sningar som forbattrar verksamhetens produktivitet och kostnads-
effektivitet.

* lordnandet av sektorns tjanster betonar, an kvalitet och kostnadseffektivitet. Klientens tjans-
ter ordnas med beaktande till helhetskostnaderna. Tjanstens kostnadseffektivitet bedoms
med hjalp av information som man far av produktionssattsanalyser, som serviceproducentens
varddygnspris. Varddygnspriset bildas av totalsumman av manga olika faktorer som persona-
lens arbetsinsats, utrymmen och stédtjanster, sa man stravar efter att paverka varje indikator
separat och tillsammans.
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Sektorns utvecklingsverksamhet under budgetaret 2026 och ep-aren 2027-2028

* Sektorns tjanster utvecklas utifran resultaten i produktionssattsanalysen s3, att tjansterna
produceras kvalitativt och kostnadseffektivt for att gora det mojligt for klienten att bo funkt-
ionsduglig hemma sa lange som mdjligt.

* Kostnadseffektiviteten utvecklas sa att, valfardsomradets egen verksamhet forblir kvalitativ
och konkurrenskraftig till sina kostnader.

* Servicestrukturen utvecklas enligt servicenatsplanen till exempel genom utveckling av kon-
ceptet av nya aldrecenter och i funktionshinderservicen for boendeservice.

* Utvecklingen av sektorns narstaendevard och familjevard utvecklas vidare som ett kostnads-
effektivt genomférandesatt av tjanster.

* Vid planeringen och utvecklandet av olika tjanster utnyttjar man verksamhetssatt som stoder
delaktighet, till exempel olika kundrad samt handikapp- och aldrerad.

* Sektorns verksamhetsmodeller for kamratinlarningen utvecklas genom att man skapar mo-
deller for intern auditering, med vilka man kan utveckla bedémningen av effektfullheten.

* Integrationen av funktionshinderservicen i sektorn for dldreservicen utvecklas sa att, kunnan-
det och resurserna i servicecomradena utnyttjas optimalt, kundorienteringen starks, tillgang-
ligheten till tjansterna férbattras och kostnadseffektiviteten dkar.

* Kundansvaren fortydligas och samarbetet mellan olika sektorer/serviccomraden starks sar-
skilt i situationer, dar klientens behov av stod forutsatter tjanster fran flera sektorer och/eller
serviccomraden, sa att tjansterna ordnas 6vergripande, forseningar minskar och overlap-
pande arbete kan undvikas.

* Med stravar efter att 6ka tjanster som stoder boendet i hemmet vilka ordnas som funktions-
hinderservicens egen produktion, sa att man kan utveckla verksamhet som &r jamlik med den
egna och képta och som ar enligt servicebeskrivningen. Med detta maojliggér man ett sa sjalv-
standigt liv som mojligt for klienter med funktionsnedsattning med nédvandiga stodtjanster
och samtidigt forbattras tillgangen till tjanster.
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Serviceverksamhetens uppfoljningsmatare

Verksamhetens nyckeltal i Vanda och Kervo vilfirdsomrades budget 2026

som fatt tjdnsten **

Bokslut 2024 Budget 2025 Budget 2026
Personer som fyllt 75 ar och bor hemma, % av befolkningen i motsvarande
alder * Y ’ & 94,1 % 94,1% 94,2 %
éPle;:?:er som fyllt 85 &r och bor hemma, % av befolkningen i motsvarande 86,3 % 86,1% 86,8%
Klienter i Ilbunden h ard fyllt 75 & der fi anad
‘len er inom regelbunden er'nva'r som yn ar under fyra manaders 71% 75% 84%
tid, % av motsvarande befolkning i samma alder **
P fyllt 75 &r och far narstaendevardsstdd, 9 befolkni i
ersoner somﬂy ar och far narstdendevardsstod, % av befolkningen i 20% 25% 25%
motsvarande alder.*
Bedémni arstaendevard ard direkta arbetstid i
e onﬂwmng av narstaendevar ares/yar ares direkta arbetstid i 49% 60% 60%
hemvarden, % av den totala arbetstiden**
Bed6mni arstaendevard ard delb: betstid i
edémning av narstdendevardares/var ares‘ome elbara arbetstid i 61% 70% 70%
gemenskapsboende, % av den totala arbetstiden**
Bedémning av serviebehovet hos dver 75-aringar har inletts inom lagenli
edomning av servievenov ver 7o-aringar nar in‘etts Inom fagen’ie 100 % 100 % 100%
tidsfrist, % av alla bedémningar som utférts pa personer 6ver 75 ar **
Personaldimensionering av langfristigt dygnet runt serviceboende, vagt
) > ) 0,66 0,6 0,61
genomsnitt med fyra manaders klientantal **
Vantetiden for la igt d t runt iceboende i ald
dn evl e.n“ 6r l[angvarigt dygnet runt serviceboende |nf)m a reomsorgen 100 % 100 % 100%
som fatt tjansten under 90 dygn, % andel av alla som fatt tjansten **
Andelen kunder som far tjanster enligt funktionshinderservicelagarna a
i u j igt funkti i Vi 8 v 131% R 1,40%
befolkningen *
Véntetiden for langvarigt dygnet runt serviceboende inom
funktionshinderservicen som fatt tjansten under 90 dygn, % - andel av alla 86 % - 100 %

* tvarsnitt av slutet pa periodens sista manad; ** information for de fyra sista manaderna
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4.7 Sektorn for halso- och sjukvardstjanster

Sektorn for halso- och sjukvardstjanster

Anslag (1 000 €) Budget 2025 BF 2026 EP 2027 EP 2028
Verksamhetsintdkter totalt 18 601 23 063 23493 24 504
Forsaljningsintakter 2298 3062 3093 3226
Avgiftsintakter 15 747 18 855 19 232 20059
Understdd och bidrag 66 608 620 647
Ovriga verksamhetsintdkter 490 537 548 572
Verksamhetskostnader sammanlagt -217 089 -231734 -240 856 -247 798
Personalkostnader totalt -110747 -124 178 -129 145 -133 665
Kop av kundtjanster -22 860 -23 450 -23 900 -24 766
Kop av ovriga tjanster -42 077 -41 628 -43 781 -43 445
Material, forndédenheter och varor -25 080 -26 024 -27 452 -28 632
Understéd och bidrag 0 0 0 0
Ovriga verksamhetskostnader -16 325 -16 456 -16 578 -17 291
Verksamhetsbidrag -198 488 -208 672 -217 362 -223 295

Anslagsdndringar i budgeten 2025 behandlas i omrddesfullmdktiges méte den 9.12.2025.

Sektorns grunduppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Grunduppgiften for sektorn for halso- och sjukvardstjanster ar att ansvara fér Vanda och Kervo val-
fardsomradets lagstadgade halso- och sjukvardstjanster enligt befolkningens behov som hor till dess
uppgiftsomrade. | sektorn fér halso- och sjukvardstjanster finns tre serviceomraden: halsovardstjans-
ter, sjukhus- och rehabiliteringstjanster samt mun- och tandhalsovardens tjanster. Av HUS-samman-
slutningen kops specialiserade sjukvardstjanster, halsostationsjour utanfér kontorstid samt laborato-
rie-, rongen-, apoteks- och instrumentvardstjanster.

| sektorn for halso- och sjukvardstjanster paverkar klienternas servicebehov befolkningsékningen, ald-
rande, sjuklighet samt kulturell mangfald. Tillgdngligheten av tjanster, kontinuiteten och jamlikheten
pa varden forbattras enligt lagstadgade och valfardsomradets bindande mal. Sektorns personalsituat-
ion ar god tack vare lyckade rekryteringar och kdpta tjanster. Uppratthallandet av situationen férut-
satter att personalens mangfald uppskattas och arbetsvilbefinnandet stods.

Halsovardssektorn har 1656 anstallda, varav 1286 &ar fast anstdllda och 370 har visstidsavtal
(29.8.2025). Av dessa arbetar 777 personer i hdlsostationstjanster, 498 personer i sjukhustjanster och
377 personer i mun- och tandvarden. Sektorns storsta personalgrupper ar sjukskotare (478 personer),
hélsostationsldkare (175 personer), tandskotare (162 personer) och narvardare (115 personer). | sam-
band med organisationsforandringen som genomfordes 1.9.2025 6verfordes 34 lakare fran sektorn
for tjanster for barn, unga och familjer till serviceomradet for social- och halsovardstjanster.
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Serviceomradet for hdlsostationsservice producerar 6ppna tjanster inom primarhélsovarden for val-
fardsomradets invanare: hilsostationservice, rehabiliteringstjanster for vuxna, mentalvardstjanster
samt missbrukartjanster pa grund- och specialniva. Dessutom ordnar serviccomradet cancerscreening
enligt det nationella screeningprogrammet. Atta halsostationer med mottagningsverksamhet for |5-
kare och vardare ar verksamma inom valfardsomradet. Dessutom tillhandahalls preventivmedelsrad-
givningsverksamhet, utdelning av vardartiklar samt diabetes- och endoskopienheternas tjanster pa
olika verksamhetsstallen. Missbrukar- och mentalvardstjanster genomférs pa missbrukar- och
mentalvardsstationer, terapi- och rehabiliteringsenheterna, substitutionsbehandlingsenheten, hélso-
radgivningsstallen, polisfangelse, Pejas jouromrade samt avgiftningsavdelningen. Serviceomradets
tjanster produceras som egen verksamhet, endast en del av missbrukartjansterna skaffas som kopta
tjanster.

Serviceomradet for sjukhus- och rehabiliteringstjanster producerar primarhalsovardens sjukvards-
och rehabiliteringstjanster pa avdelningar, vid mottagningar och som service som ges i hemmet for
valfardsomradets invanare. Avdelningsvardens tjanster finns pa Pejas och Katrine sjukhus samt Kervo
hélsostation. Mottagningstjanster produceras pa alla hilsostationer och Katrine sjukhus. Service som
ges i hemmet produceras for hela valfardsomradet och de ar hemsjukhustjanster och mobila sjukhus-
tjanster samt lakartjanster for hemvarden och boendeservicen. Utdver de ovan ndamnda ansvarar sjuk-
hustjansterna dven for valfardsomradets tjanster for avlidna. Tjansterna produceras som egen verk-
samhet forutom en del av rehabiliteringens 6ppentjanster.

Serviceomradet for munhalsovardstjanster framjar invanarnas munhalsa och vdlmaende genom att
forebygga och behandla sjukdomar samt genom att erbjuda rehabiliteringsatgarder som forbattrar
funktionsformagan. Serviceomradet producerar bradskande och icke-bradskande bastandvard, speci-
altandvard pa basniva samt tjanster som hor till framjandet av munhalsa. Serviceomradet fér mun-
och tandvard fordelas i vastra, mellersta och norra uppgiftsomradet. | uppgiftsomradena bildar pri-
marvardens servicenheter sex lokala halsoteam, vilka erbjuder mun- och tandvardstjanster for inva-
nare i sitt valfardsomrade (fran och med 1.9.2025). Specialiserad vard, tandreglering och bradskande
vard produceras koncentrerat. | valfardsomradet verkar 21 tandkliniker. Dessutom erbjuds tjanster i
mobila pop-up-vardenheter. Tjdnsterna produceras som egen verksamhet.

Pa héalsostationernas tidsbokade mottagningar skots pa arsniva i genomsnitt 85 000 patienter och pa
de bradskande mottagningarna 62 000 patienter. Pa missbrukar- och mentalvardens mottagningar
skots i genomsnitt 5700 klienter. Personalantalet hos hélsostationstjansterna och tandvarden
(29.8.2025) ar 777, varav 586 ar fast anstdllda och 191 har visstidsanstallning. De storsta personal-
grupperna ar sjukskotare (288 personer) och halsostationsldkare (175 personer). | samband med or-
ganisationsfordandringen som genomfordes 1.9.2025 6verfordes 34 ldkare fran sektorn for tjdnster for
barn, unga och familjer till serviccomradet for social- och halsovardstjanster. | samband med organi-
sationsandringen 1.1.2026 6verfors fran serviccomradet for halsostationsservice till serviceomradet
for sjukhusservice ungefar 72 personer.

| sjukhus- och rehabiliteringstjanster skoter man pa arsniva i genomsnitt 15 000 patienter, vara 4 500
pa avdelningar, 3 000 hemsjukhus, 5 000 pa polikliniker och 2 100 pa mobilt sjukhus. Cirka 1 200 &r i
klientskap hos hemvardens ldkartjanster och cirka 2 000 aldre ar i klientskap hos boendeservicens
lakartjanster. | rehabiliteringstjansterna skots i genomsnitt 16 000 klienter pa mottagningarna for
tjdnster som stoder arbets- och funktionsféormaga. | sjukhus- och rehabiliteringstjansterna ar det to-
tala antalet vakanser 472, varav lakarvakanser ar 63, vardarnas vakanser 275 och terapeuternas va-
kanser 96. Personalantalet hos sjukhustjansterna (29.8.2025) ar 498, varav 369 &r fast anstéllda och
129 har visstidsanstallning. De storsta personalgrupperna ar sjukskodtare (189 personer) och
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narvardare (103 personer). | samband med organisationsandringen 1.1.2026 6verfors fran serviceom-
radet for halsostationsservice till serviceomradet for sjukhusservice ungefar 72 personer.

Pa mun- och tandvardens mottagningar skots pa arsniva i genomsnitt 92 000 klienter, varav cirka
19 000 klienter pa de bradskande mottagningarna. Klientantalet i regleringsvarden ar pa arsniva i ge-
nomsnitt 6 000 klienter. Personalantalet hos mun- och tandvarden (29.8.2025) &r 377, varav 319 ar
fast anstallda och 58 har visstidsanstallning. De storsta personalgrupperna ar tandvardare (162 perso-
ner), munhygienister och tandlakare (105 personer).

Sektorns centrala mal under ep-perioden 2026-2028

Vara tjdnster motsvarar patienternas behov

Vardens tillgdnglighet och kontinuitet

Vi utvecklar tillgangligheten pa tjansterna enligt valfardsomradesstrategin for att forbattra
tidsfrister enligt vardgarantilagen (héalsostationer 14 dagar, munhalsovard 90 dagar)

Vi utvecklar verksamheten for halsostationernas distansmottagning for att forbattra tillgang-
ligheten pa vard och utreder distansmottagningens kostnadseffektivitet.

Vi férbattrar kontinuiteten pa vard med hilsoteam- och huslakar-/egenvardar-/egentandla-
kar-/munhygienistmodeller.

Vi foljer olika produktionssatt som provas pa andra stallen, till exempel yrkesutévning.

Effektfull vard och rehabilitering

Vi forbattrar pa vardens effektfullhet, baserad pa evidensbaserad information, genom att 6ka
dess kontinuitet.

Vi riktar vara resurser pa evidensbaserad, oavbruten vard och rehabilitering som ges i ratt tid.
Vara tjanster framjar halsa och vélbefinnande, arbets- och funktionsférmaga samt delaktig-
het.

Vi fungerar enligt den planetariska halsans referensramar.

Patienternas delaktighet i den egna varden och rehabiliteringen starks.

Framjandet av hélsa, vard och rehabilitering grundar sig pa mal som ar betydelsefulla fér pa-
tienten.

Vi utnyttjar nuvarande och tar i bruk nya praxis som utnyttjar kundupplevelser i planeringen,
genomforandet och utvarderingen av tjanster.

Starker kvaliteten pa bemotandet av patienter

Vi fordjupar kunnandet och forstaelsen av interaktionsfardigheter.

Beaktandet av teknologi, robotik och artificiell intelligens som en del av utvecklingen av tjanster.

Vi identifierar automatiserade rutinuppgifter och tar i bruk nya teknologier i distansvarden,
distansrehabiliteringen och konsultationen mellan yrkespersoner.
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Personalen mar bra

Bra ledarskap

* Ledarskapet ar tydligt och malinriktat.
*  Vivisar fortroende och uppskattning.
*  Viuppmuntrar till att dela nya idéer och utvecklingsidéer.

Stoder arbetsvalbefinnandet och aterhdmtningen

*  Visdkerstaller goda arbetsférhallanden med tydliga arbetsprocesser och -metoder, samt moj-
ligheten att utvecklas.
* Vivarderar balans mellan arbete och fritid.

Bra arbetsgemenskap

* Vihjalper varandra och samarbetar mot gemensamma mal.
* Vivarderar allas arbetsinsats.
* Viingriper i oprofessionellt och oansvarigt beteende.

Vi gor effektivt samarbete

Sysselsattningsomraden och stader

* Serviceprocesserna for langtidsarbetsloshet och delvis arbetsfora ar smidiga. Nytt multipro-
fessionellt team for stod av arbetsférmagan starker tjansten.

* |samarbete med sysselsdttningsomradena, stdderna och organisationerna utvecklar vi funge-
rande servicestigar for delvis arbetsfora.

HUS-samarbete

* Vistarker samarbetet med HUS sarskilt i samarbetsstrukturer pa operativ niva och genom att
skota att segmentgruppernas mal i Nyland férverkligas i VAKE.

Framjande av valfard och halsa

* Vi forbattar patienternas valbefinnande for var del i samarbete som sker i hyte-kontaktstruk-
turerna (t.ex. servicehandledning, livsstilshandledning, framjandet av mangprofessionell
sysselsattning).

Hallbar ekonomi

Effektfullt ledarskap

e Vijutvarderar var verksamhet utifran information och vi anvander den till att utveckla var verk-
samhet.
e Vistarker vara direktorers kunnande i ekonomi.
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Resursvist arbete

Vi anvander kunnande, tid, utrymmen och material sa effektivt som majligt, ansvarsfullt och
hallbart.

Vi planerar och prioriterar arbete, utnyttjar allas kunnande.

Vi undviker svinn och onddig forbrukning.

Vi utvecklar teknologiska och digitala I6sningar.

Vi tar hand om arbetsatmosfaren och samarbetar med andra organisationer och aktorer.

Formagan att fornyas

Vi identifierar aktivt forandringar och utveckling i verksamhetsmiljon, vi uppdaterar vart kun-
nande och férnyar var verksamhet.

Vi kommer med idéer, utvecklar och provar djarvt.

Vi forbattrar vara tjanster kontinuerligt genom att systematiskt félja kundrespons och skade-
och farosituationer.

Atgirder som forbittrar produktivitet och kostnadsefektivitet (inkl. reformprogrammet) ar 2026.

De viktigaste atgdrderna som forbattrar produktivitet och kostnadseffektivitet ar 2026.

Sjukhus- och rehabiliteringstjanster

Vi tar i bruk ett nytt informationssystem UOMA for att gora patientéverféringar mellan spe-
cialicerade sjukvarden och primarvardens sjukhus samt forbattrar patientsdkerheten. UOMA
tar bort manuella arbetsskeden, 6kar genomskinligheten och skapar en kommunikationsvag
mellan yrkespersoner.

Vi tar i bruk elektroniska forbrukningskort av narkotiska lakemedel.

Vi utvecklar rehabiliteringstjanster tillsammans med den specialiserade sjukvarden och for-
nyar tjanster tillsammans med VAKEs olika sektorer. Vi utvarderar och utvecklar praxis for
kopta tjanster.

Vi fornyar hjdlpmedelstjansterna utifran information som vi fatt fran produktionssattsana-
lyser.

Vi forankrar halsovardsmodellen for narstaendevardarfamiljer till att bli en del av serviceut-
budet.

Vi fortsatter fornyelsearbetet av kundorienterade vardstigar som ges i ratt tid.

Vi fortsatter optimeringen av diagnostiska undersékningar, anvandningen av ldkemedel, sa-
ker, tillbehor, textilier och stodtjanster.

Munhélsovardens tjanster

Vi utvarderar och vidareutvecklar hdlsoteamsmodellen som inleddes 1.9.2025.

Vi utvidgar mobila tjanster till vardhem och sjukhus samt tar i bruk digital konsultation mellan
yrkespersoner.

Vi minskar pa anviandningen av anestesibehandling genom att identifiera riskpatienter och
rikta forebyggande atgarder pa dem. Vi utvidgar mojligheterna av vard med lustgas.

Vi gar over till digitala metoder vid registrering och analys av bett.

Vi minskar pa anvandningen av material genom att ta i bruk ett lagerévervakningssystem i
hela serviceomradet.
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Vifornyar bradskande vard med malet att betydligt minska pa anvandningen av HUS jourtjanst
utanfor kontorstid.

Halsostationstjanster

Vi utvarderar och vidareutvecklar mitthalsoteam- och huslakarmodellen for att trygga konti-
nuiteten pa patientens vard.

Vi utvecklar verksamheten for bradskande mottagning som en del av hilsoteamsverksam-
heten och samarbetar med samjouren vid HUS Pejas sjukhus. Malet med reformarbetet ar att
tillgangligheten till vard forbattras, vardens effektfullhet och kostnadseffektivitet samt bety-
dande minskning av extern jourtjanst som produceras av HUS utanfor kontorstid.
Strukturforandring (1.1.2026) av halsostationernas ledning starker och skapar férutsattningar
for multiprofessionell, planmassig och hallbar ledning. "En hélsocentral, manga hélsostat-
ioner”.

Vi utvecklar upphandlingsprocessen for kortvarig institutionsrehabilitering for missbrukarvard
utifran resultat i produktionssattsanalyser.

Vi tar i bruk ett nytt informationssystem UOMA for att gdra patientoverforingar och inform-
ationsgangen mellan den specialicerade sjukvarden och priméarvarden och forbattra patient-
sakerheten. UOMA tar bort manuella arbetsskeden, 6kar genomskinligheten och skapar en
kommunikationsvdg mellan yrkespersoner.

Vi tar i bruk elektroniska forbrukningskort av narkotiska lakemedel.

Sektorns gemensamma atgarder.

Vi tar i bruk en anvisning for dldre patient om remiss som ar gemensamt for Nylands valfards-
omraden, Helsingfors stad och HUS.

Vi tar i bruk en ny nivaindelning av sarvard och ett optimerat produktutbud.

Vi utodkar hela sektorns LEAN-kunnande genom att utbilda chefer och LEAN-utvecklare samt
forbattrar resultaten genom att anvanda metoder for kontinuerlig forbattring i allt utveck-
lande.

Vi genomfor under 2026 Terhus nya struktur fér ledarskapets nivder med méatare (LEAN).

Sektorns plan for att forbattra effektfullheten pa tjdnsterna ar 2026.

| sektorn for halso- och sjukvardstjanster avser man med férbattring av verkningsfullheten aktiva at-
garder for att:

krav stéllda pa verksamheten nas

tillgangliga resurser har riktats ratt det vill sdga vard och rehabilitering ges at de patienter,
som gynnas mest av det

tillgangliga vard- och rehabiliteringsmetoder grundar sig pa evidensbaserad information

man med tillgdngliga resurser (personal, utrymmen, tid, material) nar sa stor nytta som mojligt
for patienten i halsotillstand, funktionsférmaga, valbefinnande och livskvalitet

Befolkningens halsotillstand och det maende som de upplever forbattras for de som anvander
VAKEs halso- och sjukvardstjanster.

| tjdnsterna for varje sektor av hilso- och sjukvardstjanster, samt varje férnyelse-/férbattringsprojekt
av tjanster utvarderas effektfullheten exempelvis med de matare som beskrivs nedan.

Den nytta och livskvalitet som patienterna upplever, atergangen till studier eller arbete

69



» Andring i funktionsférmagan och vélbefinnandet: méatare av hilsovinster; kvalitetsregister,
verktyg av effektfullhet utifran det nationella pilotprojektet av effektfullhet.

* Langvariga effekter: minskar anvandningen av tyngre tjanster (t.ex. jour, atergang till sjukhus-
vard)

* Kostnadsnyttoeffekt: far man istand betydande nytta i hdlsan for befolkningen som vardas i
forhallande till anvanda resurser

* Sambhallelig effektfullhet: framjar tjansterna i en bredare bemarkelse valbefinnandet, delak-
tighet och jamlikhet i samhallet (t.ex. forebygga utslagning eller stodja narstaendevardare)

Sektorns utvecklingsverksamhet under budgetaret 2026 och ep-aren 2027-2028

* Viutvarderar organiseringssatten av den medicinska rehabiliteringen per delomrade.

*  Viutvecklar hemsjukhusverksamhet pa C-niva (krdvande, vard pa sjukhusniva hemma hos pa-
tienten) genom VAKEs hemsjukhus med HUS konsultativa stod.

* Vi genomfor och tar i bruk atgarder av utvecklingsprioriteringar som har definierats av seg-
mentgrupper i HUS organiseringsavtal

* Viuppdaterar Pejas kampusplan, om investeringstillstand fas for planeringens finansiering.

* Vi utvecklar 6vergripande bedomning av vardbehovet i hilsostationstjansterna, med tyngd-
punkt pa kvalitet, manga kanaler och enhetliga verksamhetspraxis.

* Viokar kunnandet hos sjuk- och halsovardare med utbildning for Halsoteamssjukskotare.

* Viframjar verkningsfull och kostnadseffektiv verksamhet i halsostationstjansterna genom att
bedéma diagnostiska forskningspraxis, vard- och remisspraxis samt 6ka digitala och artificiell
intelligens-l6sningar.

* Tillsammans med andra sektioner grundar vi ett multiprofessionellt team for stéd av arbets-
formagan. Malet ar att producera kvalitativa utvarderingar, utldtanden och planer for arbets-
|6sa som ar delvis arbetsféra, som har sarskilda utmaningar i arbetsférmagan eller sysselsatt-
ningen.

«  Oppentjansterna fér missbrukarvard utvecklas under 2026 med tyngdpunkt pa dppen rehabi-
litering av missbruk, till vilken man riktar mer resurser. Utdver detta utvecklar man aven op-
penvard forklienter som kommer tillbaka fran annan institutionsvard. Under 2026 utreder och
planerar man ett eventuellt grundande av en substitutionsbehanlingsenhet och en annan till-
nyktringsstation pd samma verksamhetsstille.

* Vigrundar en ny substitutionsbehandlingsenhet fér missbrukar- och mentalvardstjanster som
ersatter den substitutionsbehandling som man har skaffat som kopt tjanst.

* Vi framjar ombyggnads- och utvidgningsprojektet av Myrbacka enheten fér tand- och mun-
halsovarden.

* Vifortsatter fortatningen av servicenatet fér mun- och tandhéalsovarden enligt planen for ser-
vicenatet.

*  Viutvecklar verksamheten for mun- och tandvardens halsoteam.

* Viutvecklar verksamheten for distanskonsultering och distansmottagning mellan yrkesperso-
ner inom mun- och tandvarden.

* Vi utvidgar mobila tandvardstjanster till boendeservicen for dldre och personer med funkt-
ionshinder.

* Viutvidgar digitala metoder inom tandprotetik, behandling av karies, tandreglering och digi-
tala tjanster for att framja munhalsovarden.

* Vi okar forebyggande tjanster med lag troskel i mun- och tandvarden.
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Serviceverksamhetens uppfoljningsmatare

Verksamhetens nyckeltal i Vanda och Kervo vilfirdsomrades budget 2026

Bokslut 2024 Budget 2025 Budget 2026
Véntetiden pé besvarade samtal (min, ka)

- Halsostationer 19 min <30 min <15 min

- Munhélsovérden 5 min < 3,5 min <3,5min
Véntetiden pa ateruppringning (min, ka)

- Halsostationer 1170 min < 480 min <360 min

- Munhalsovarden 66 min < 480 min < 240 min
Andel samtal som besvarats under samma dag %

- Halsostationer 66 % (08/2025) - 100 %

- Munhalsovéarden 93 % (08/2025) - 100 %
Antalet distansbesok

- Halsostationer 1850/man (uppskattning 2025) - 2000/méan

- Munhilsovarden 71/méan (uppskattning 2025) - 90/mén
Tillgang till primarvardens icke bradskande vard, %-andel av kunder som
fatt tid till halsovarden inom 14 dygn

- Halsostationer 27 % (08/2025) - 80 %

- Rehabilitering 57 % (08/2025) - 80 %

- Mentalvérdstjanster 38 % (08/2025) - 80 %
'II<'LIIngj:rgstoilrlnhéltstot-j;;:t(sej:l:r\:i:zr:;;:,l; bradskande vard, andel i % av 3% 100 % 00 %
Jourantal utanfér tjanstetid, bes6k/1000 invanare

- Primarvard 124 - 90

- Munhilsovarden ny matare - 4
Andel patienter med huslakare

- Halsostationer (av alla invanare) 18 % (8/2025) - 50 %

- Munhilsovardens klienter (av alla invénare) ny matare - 15%
Forsta linjens terapier kundantal

- kunder inom handledning i egenvard 1300 - 1400

- kognitiv korttidsterapi/individ 320 - 350

- kognitiv korttidsterapi/grupp 110 - 150
Kontinuitet i varden med huslikare (SLICC) ny matare - 75 %
Aterbesok pa sjukhus inom 14 dygn, patienter/4 man 83 (5-8/2025) - 70
Vardperioder i sjukhus- och rehabiliteringstjansternas baddavdelning 4500 4650 4650
Patienter som fatt vard i sjukhus- och rehabiliteringstjansternas 25220 . 25 400

6ppenvardstjanster
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4.8 Mellersta Nylands raddningsverk

Mellersta Nylands raddningsverk

Anslag (1 000 €) Budget 2025 | BF 2026 EP 2027 EP 2028
Verksamhetsintdkter totalt 36 079 34 448 34 838 36 336
Forsaljningsintakter 31289 29 886 30185 31483
Avgiftsintakter 3982 3762 3837 4002
Understdd och bidrag 0 0 0 0
Ovriga verksamhetsintdkter 808 800 816 851
Verksamhetskostnader sammanlagt |-51217 -49 180 -51 026 -52 740
Personalkostnader totalt -36 927 -35543 -36 964 -38 258
Kop av kundtjanster 0 0 0 0

K&p av ovriga tjanster -3306 -3451 -3630 -3602
Material, forndédenheter och varor -3149 -2913 -3073 -3205
Understod och bidrag -800 -960 -998 -1041
Ovriga verksamhetskostnader -7035 -6313 -6360 -6633
Verksamhetsbidrag -15 138 -14 732 -16 188 -16 404

Anslagsdndringar i budgeten 2025 behandlas i omrddesfullmdktiges méte den 9.12.2025.

Sektorns grunduppgift och beskrivning av serviceverksamheten

Mellersta Nylands raddningsverk ansvarar for Vanda och Kervo samt Mellersta Nylands valfardsomra-
denas brand- och raddningsverksamhet, prehospital och 6vervakning i anslutning till forebyggande av
olyckor och egen beredskap, styrning, upplysning och information, radgivning och sidkerhetskommu-
nikation samt bradskande akutvard. Dessutom stoder raddningsverket beredskapen och beredskaps-
planen hos sina kommuner i omradet, uppratthaller larmanordningssystemet samt utarbetar och un-
derhaller planer som ror skyddandet av befolkningen i undantagstider tillsammans med kommunerna
i sitt omrade.

Raddningsverket fungerar i tva valfairdsomraden. Ar 2024 fanns sammanlagt 496 800 invanare i radd-
ningsverkets verksamhetsomrade (Vanda och Kervos samt Mellersta Nylands valfardsomraden). Enligt
befolkningsprognosen ska det innan 2023 vara 536 595 invanare i raddningsverkets verksamhetsom-
rade. Befolkningsméangden vaxer cirka 8 % till 2030.

Enligt 32 § i raddningslagen hor det till raddningsverksamheten att ta emot larm; varna befolkningen;
avvdrja 6verhangande olyckor; skydda och radda offer for olyckor samt manniskor, miljé och egendom
som dar i fara; sldacka eldsvador och begransa skador samt ha hand om ledning, kommunikation, under-
hall och andra stédfunktioner i anslutning till de uppgifter som ndmns ovan. Raddningsverket férbe-
reder sig att skota sina uppgifter i dagliga situationer, storningssituationer under normala omstandig-
heter samt i undantagsforhallanden. Raddningsvasendets beredskap och erbjudandet av raddnings-
verksamhetens tjanster grundar sig pa ordinarie anstéllda som star i omedelbar startberedskap vid 10
verksamhetsstallen samt pa 30 avtalsbrandkarer som stoder verksamheten.

Mellersta Nylands raddningsverk utfér akutvardtjanster samt forsta insatsen utgaende fran HUS-avtal
i alla kommuner inom verksamhetsomradet. | akutvarden finns totalt 11 ambulanser dygnet om, en
faltenhet och en ambulans, en féltledningsenhet och tva ambulanser som erbjuder service del samt
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en reservenhet. Alla tio raddningsenheter och Borgnas FBK producerar verksamheten for forsta insat-
sen. Raddningsverket svarar dven for utrustningen av HUS personal med akutvardsenheters utrustning
och stationer som verkar i Mellersta Nylands valfardsomrade.

Centrala verksamhetsformer for férebyggandet av olyckor ar tillsynsverksamhet, dokumentkontroll,
handledning och radgivning av strukturell brandsakerhet, sjalvbedémning av bostadsfastigheters
brandsakerhet, behandling av brand- och olycksriskanmalningar och de atgarder som de kraver, 6ver-
vakning av farliga kemikalier och fyrverkerier, brandutredning, sdakerhetsutbildningar och sakerhets-
kommunikation.

Raddningsverket stoder beredskapsférmaga och beredskapsplanering hos kommunerna i sitt omrade
enligt kommunernas behov genom att bland annat ordna planeringsmoten och arbetsseminarier for
utveckling av kommunernas beredskap och beredskapsplanering. Dessutom stods kommuner till ex-
empel i deras interna traningar, utbildningar i krisledning och i 6vriga riktade utbildningar.

Raddningsverkets gemensamma tjanster producerar nodvandiga sektorspecifika tjanster och 16s-
ningar for att mojliggora serviceproduktion, bl.a. lagescentralens, ledningens stéd, resursplanering
och sektorns administrativa tjanster samt tjanster fér materielunderhall, logistik, underhall och repa-
rationer av tryckluftsapparater samt Vanda och Kervo valfardsomradets SoTe-fordonstjanster.

Raddningsverket producerar sjalv alla sina tjanster.

| Vanda och Kervo samt Mellersta Nylands valfardsomraden fanns ar 2024 sammanlagt 7 741 uppdrag
i raddningsvasendet och larmutryckningarna for Mellersta Nylands raddningsverks akutvard var
38 084. 2024 gjordes 1 505 allmanna brandsyner, 2 839 dokumentkontroller och beslut och tillsyner
enligt kemikalielagstiftningen samt experttjanster genomfordes 1 707 ganger. Sammanlagt holls 640
sakerhetsutbildningar och -informationstillfdallen och dar métte man narmare 47 600 manniskor.

Mellersta Nylands raddningsverk har 526 anstallda, varav 443 &r fast anstdllda och 83 med visstidsav-
tal (situation 29.8.2025). Av Mellersta Nylands raddningsverks personal pa cirka 555 arbetar den
storsta delen med raddningsvasendets och akutvardens operativa uppgifter. De storsta personalgrup-
perna dr brandman (232 personer) och akutvardare (130 personer).

Sektorns centrala mal under ep-perioden 2026-2028

* Var serviceniva ar pa den niva som har definierats i beslutet om servicenivan.

- Genomfdrandet av planen for férebyggande av olyckor f6ljs regelbundet.

- Under 2026 utarbetas raddningsvdasendets beslut om serviceniva fér aren 2027-
2030.

*  Viuppratthaller direkt formaga att handla planenligt, kundorienterat och kvalitativt i alla s&-
kerhetssituationer.

- For att vi ska kunna sadkerstalla direkt formaga att handla, sdkerstaller vi att vi har
tillracklig och kompetent personal.

- Visakerstaller raddningsverkets beredskap, med beaktande till den dndrade verk-
samhetsmiljon, for att sdkerstalla raddningsverkets formaga att handla i alla sdker-
hetssituationer.

*  Viutvecklar vara tjanster till att motsvara den foranderliga verksamhetsmiljons behov.

- Visvarar pa andringar i verksamhetsmiljon genom att utveckla vart servicenéat. Korso

brandstation tas i bruk och byggarbetet av Myrbacka brandstation inleds under
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2026. Mantsala brandstation och Hakansbole beredskapsstation blir fardiga under
2027-2028.
- Viutvecklar raddningsverkets prestationsférmaga under undantagsforhallanden
bl.a. med rasraddning och CBRNE-beredskaper.
*  Vistarker kundernas sakerhet och valbefinnande med sektorsévergripande samarbete.
- Viuppdaterar samarbetsavtalen samt sakerstaller deras aktualitet med olika sam-
arbetsmyndigheter.
- Videltar i utvecklandet av verksamheten for lagescentralen i raddningsverkets sam-
arbetsomrade.
* Vileder respektfullt och malmedvetet utifran information.
- Viutvecklar alla chefers och narchefers ledarskapsfardigheter och formaga.
- Viutvecklar ledarskap och beslutsfattande som grundar sig pa information.
*  Viuppratthaller var personals kompetens.
- Visakerstaller innehallet och genomférandet i centrala utbildningar som ar centrala
for prestationsformagan.
- Vifortsatter utvecklingen av processer for hantering av kompetens genom att slut-
fora definitionen av kunskapskrav i olika substansbranscher samt definiera atgarder
for att styrka kompetensen och skapa verktyg for att kartlagga substanskunnandet.

Atgarder som forbattrar produktivitet och kostnadseffektivitet (inkl. reformprogrammet) ar 2026.

De viktigaste atgdrderna som forbattrar produktivitet och kostnadseffektivitet ar 2026.

Raddningsverkets produktivitet och kostnadseffektivitet forbattras med féljande atgarder som hor
till reformprogrammet.

* Hojning av raddningsvasendets kundavgifter.
- I Nyland finns enhetliga taxor fér rdddningsvasendet, dar de mest betydande ar till-
synsuppgifter och felaktiga automatiska kontrolluppdrag av brandvarnare.
- Kontroll av raddningsvasendets taxor och avgifter fran och med 1.1.2025. Inkomster
for 2026 jamfors med de for ar 2024.
* Noggrannare planering av finansieringen och forlaggningen av investeringar samt noggrann-
nare organisering av upphandlingar.
- Noggrannare planering och férlaggning av upphandlingar och konkurrensutsattning
som hor till dem.
- Forhallandet mellan investeringar och sjalvfinansierade upphandlingar granskas kri-
tiskt.
- Genom att koncentrera pa upphandlingar och minska pa direktkdp samt optimera
pa lager nar man besparingar.
* Utveckling av personalens arbetsskiftsplanering och uppmuntran till frivilliga skiftsbyten.
- Utvecklar den redan tidigare centraliserade arbetsskiftsplanering till att bli annu ef-
fektivare.
* Tatare samarbete med arbetshalsoteamet och arbetshalsovarden for att minska pa sjukfran-
varo.
- Raddningsverket har ndra samarbete med arbetshalsoteamet och arbetshéalsovarden
for att minska pa sjukfranvaro med ett forebyggande arbetsgrepp.

74



Sektorns plan for att férbattra effektfullheten pa tjansterna ar 2026

Malet med raddningsverket ar att 6ka tryggheten och nar olyckor hotar eller har skett erbjuda ome-
delbar hjalp for att minimera person- och egendomsskador samt trygga viktiga funktioner. Effektfull-
heten med tjansterna granskas bl.a. ur synvinkel for raddningsverksamheten och férebyggandet av
olyckor. Raddningsverksamhetens mal ar att minska pa person- och andra olycksskador nar olyckan
har skett. Forutsattningen att fa hjalp utan fordréjning ar ett fungerande och tackande natverk av
stationer, utrustning samt kunnig och tillracklig personal. Malet med forebyggandet av olyckor att
forhindra brander och andra olyckor, beredskap att bekdampa olyckor, forbattra beredskapen for
olycks- och farosituationer samt minska pa person- och andra olycksskador.

For raddningsverksamheten forbattras effektfullheten genom att man ar 2026 utvecklar natverket av
brandstationer De nya brandstationerna gor det maojligt for hjalpen att na fram snabbare. Forutsatt-
ningen ar tillracklig och kompetent personal samt utrustning.

Planeringen av brandstationsnatverket gors utifran information, bl.a. genom att rdkna tillganglighets-
omraden fran olika platser, placera enheter med beaktande till olika omraddens behov samt dven
brandstationsnatverk i grannomraden. | utvecklingen av prestationsférmagan av undantagsférhallan-
den har sarskilt beaktats erfarenheterna av Ukrainas raddningsverk under kriget.

Med i bruktagningen av det riksomfattande faltledningssystemet forbattras den gemensamma situat-
ionsbilden med andra sdkerhetsmyndigheter och akutvarden.

Planering och riktandet av tjanster for forebyggandet av olyckor baserar sig pa raddningsverkets risk-
analyser. Raddningsverket producerar tjanster som forebygger olyckor enligt raddningsverkets beslut
om serviceniva (2024-2026) samt planen for férebyggandet av olyckor.

Malet med den bradskande akutvarden &r att erbjuda snabb vard och vid behov transportera den
plotsligt insjuknade eller skadade patienten till vardenheten samt beddma hur bradskande patientens
situation och vardbehov ar utanfér sjukhuset. Mellersta Nylands raddningsverk planerar i samarbete
med HUS-sammanslutningen om atgarder som ror akutvardens effektfullhet. | planeringen av brand-
stationsnatverket har man dven beaktat akutvardsenheternas eventuella placering pa nya stationer,
men besluten om placering av enheterna tas av HUS i samarbete med raddningsverket som har ord-
ningsansvar.

Mojligheten att ta i bruk en Al-assisterad tolkningstjanst i realtid pa kundservicesituationerna grans-
kas. Sarskilt i akutvardssituationer och tjanster som férebygger olyckor forbattras kvaliteten, nar Al-
assisterad tolkning paskyndar tolkningssituationer, gor arbetet for yrkespersoner smidigare och sto-
der kvalitativ tillgang till vard utan manniskans férdomar och tolkningar.

Ledarskap och beslutsfattande som grundar sig pa kunskapsledning utvecklas for att 6ka effektfull-
heten av tjanster. lbruktagningen av rikstickande informationssystemet forvantas forbattra radd-
ningsvasendets gemensamma informationsgrund.

Sektorns utvecklingsverksamhet under budgetaret 2026 och ep-aren 2027-2028

Vi forbattrar tillgdngligheten och effekten av raddningsverksamheten och akutsjukvarden i vart ser-
vicendtverk. Under aren 2025-2028 byggs tre beredskapsstationer i Vanda. Korso station tas i bruk
under 2026 och byggarbetena av Myrbacka brandstation inleds under 2026. Det byggs fler bered-
skapsstationer, sa att Mellersta Nylands raddningsverk kan hoja sin aktionsberedskap till lagstadgad
niva. Vi beaktar dven kraven i undantagsférhallanden genom att utnyttja nya I6sningar.

75



Vi fortsatter planeringen och i bruktagningen av prioriteringssystem for uttrycksfordonens trafikljus
(HALI) och i bruktagning i omradets kommuner i samarbete med Fintraffic. HALI-systemet gor det moj-
ligt att man kan fa en gron vag av trafikljusen for utryckningsfordon, vilket paskyndar tillgangen till
hjalp.

Prestationsférmagan for raddningsvasendets undantagsforhallanden utvecklas bl.a. for rasrdddning
samt for CBRNE-prestationsformagan i samarbete med andra raddningsverk i Nyland.

Vi deltar i det rikstackande fornyandet av raddningsvdsendets system och tar i bruk nya informations-
system under 2026. Vi sakerstaller tillracklig utbildning av personalen och beredskaper att ta i bruk
nya system.

* Vitaribruk ett nationellt faltledningssystem.

* Raddningsvasendet riksomfattande TJ-informationssystem tas i bruk under 2026.

* Informationssystemet for férebyggande av olyckor stoder planering och genomforandet av
overvakningsverksamhet. Det nya systemet tas i bruk 3/2026.

* Réaddningsverksamhetens och befolkningsskyddets informationssystem stdder planeringen
av raddningsverksamheten och befolkningsskyddet, verksamhet under tjanstgoring (bl.a.
larm, resurser, situationsbild) samt dokumentering och utvardering av verksamheten. Det
tas i bruk under 2026.

| bruktagning av alla ovan ndmnda informationssystem forutsatter i bruktagning av TUVE-utrustning,
utbildning av personalen och sakerstallandet av lokalsdkerheten. Dessutom tar vi i bruk blanketter
som ar avsedda for insamling av raddningsvasendets respons.

Vi fortsatter ledningen av raddningsvasendet och utvecklingen av arbetsvalbefinnandet.

* Visatsar bl.a. pa alla chefers och néarledares ledarskapsegenskaper samt formaga; vi identifi-
erar kompetensbehov som ror information och fardigheter som behdvs i chefsarbetet och
ordnar behovliga utbildningar.

* Visatsar pa ledning av ledarskapet; som stdd for individuell utveckling genomfor vi en enkat
som ar avsedd for utveckling av ledarskapet, som fungerar som grund for uppgérandet av
varje persons utvecklingsplan. Vi sakerstéller att stdllda mal genomférs och effektiviserar
uppféljningen av verksamheten och ingripandet i avvikelser. Vi stéder chefer och narledare i
effektivare anvandning av kunskapsledningens verktyg som stod i ledarskapet.

» Vi okar personalens delaktighet; det coachande ledarskapets verksamhetsmodeller tas med i
det praktiska ledarskapet och personalens delaktighet 6kas. Olika personalgrupper deltar i
forberedelsen och genomférandet av forandringar. Utvecklar responskultur genom att be,
ge och ta emot respons i med verksamhetsmodeller som har larts pa utbildningar for
coachande ledarskap.

Vi fortsatter utvecklingen av processer for hantering av kompetens.

*  Vislutfor definieringen av kunskapskrav for olika substansomraden.
* Videfinierar metoder for att styrka kompetensen.
*  Viskapar verktyg for kartlaggning av substanskunnande.
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Serviceverksamhetens uppfoljningsmatare

Verksamhetens nyckeltal i Vanda och Kervo viélfardsomrades budget 2026

Bokslut 2024 Budget 2025 Budget 2026

Raddningsverksamhet:
Uppnadd procentandel for aktionsberedskapen for den forsta enheten i 35,4 % 50 % 50,0 %
bradskande uppdrag enligt riskklass |

Férebyggande av olyckor:

77 % 100 % 100 %
Uppnédd procentandel for 6vervakning inom utsatt tid ? : ?
Akutvard - VAKE-omradet:
Fordrojningen i att na fram inom det centrala tatotsomradet i 90 % av A:11:45 A: 09:00** A: 09:00**
uppdragen inom A-prioritetsklassen ar 9 min och i uppdragen inom B- B: 12:01 B: 10:00** B: 10:00**
prioritetsklassen 10 min
Akutvard - KEU-omradet*:
Fordrojningen i att na fram inom det centrala tatotsomradet i 90 % av A:10:57 A: 09:00*%* A: 09:00**
uppdragen inom A-prioritetsklassen dr 9 min och i uppdragen inom B- B: 10:30 B: 10:00** B: 10:00**

prioritetsklassen 10 min

*HUS enheter med (4 enheter) &r dven med i insatstidens ldngd fér KEU

** Maltiden for insatstidens langd &r 90 % for A- och B-uppdragen
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5 Investeringsdelen

Investeringar ar en del av den helhet som utgors av vélfardsomradenas verksamhet och ekonomi och
som styrs av staten. Den ramfinansiering som vélfardsomradena far av staten omfattar inte separat
investeringspeng, och investeringarna begransas av den fullmakt att ta Ian som faststallts av statsra-
det.

Enligt 16 § i lagen om vélfardsomraden (611/2021) ska valfardsomradet arligen utarbeta en investe-
ringsplan for de investeringar inom valfardsomradeskoncernen som pabdrjas under de fyra raken-
skapsperioder som féljer pa féljande rakenskapsperiod och for finansieringen av dem. | investerings-
delen som ska inga i budgeten, ska forutom valfardsomradets investeringar ska de investeringar som
ar gjorda av vélfardsomradeskoncernen som dr mest betydande for verksamheten och ekonomin
framga.

Vilfardsomradet far uppta lan till det belopp som faststalls i statsradets beslut rérande fullmakten att
uppta lan for att finansiera investeringar i enlighet med den godkanda investeringsplanen. Fullmakten
att uppta lan ska ocksa tacka avtal som motsvarar investeringar.

5.1 Godkanda investeringar som ar igang under ekonomiplaneperioden 2026—2028

Investeringsplanen som ska ingd i investeringsplanen ska grunda sig pa investeringsplanen, som be-
horiga ministerier har godkadnt pa det satt som sarskilt foreskrivs. Dickursby hélso- och socialstation
(tidigare namn Dickursby halso- och familjecenter) som ingick i den godkdnda investeringsplanen
2023-2027 ar ett byggprojekt enligt Vanda och Kervo valfardsomrades servicenatplan. Enligt Vanda
och Kervo valfardsomradets omradesstyrelses beslut 17.12.2024 § 263 kommer Dickursby halso- och
familjestation att genomforas som hyresprojekt. Projektets tidtabell paverkas betydligt av byggtidta-
bellen for Vanda sparvagsprojekt, varfér byggarbetena kan inledas férst 2027. Projektets planerings-
kostnader fér 2025 ticks med statens dndringsfinansiering VN/9666/2023 som en del av genomféran-
det av servicestrategin.

Med fullmakten att uppta lan 2024 ar planeringsarbetet av Korso beredskapsstation samt investe-
ringar for motsvarande avtal dndringsarbetet av Martensdals tandkliniks hyreslokaler. Martensdals
tandklinik ersatter tandkliniken pa Stenbacka skola som ska laggas ner.

Vidare gjorde valfardsomradet ett dndringsforslag pa fullmakten att uppta lan 2025-2029 at staten,
dar man av lokalprojekten godkande enheten for barnskyddets institutionsvard, mycket kréavande bo-
endeservice for personer med funktionsnedsattning samt Myrbacka beredskapsstation for raddnings-
verket samt tillaggsfinansiering av byggarbetena av Korso beredskapsstation som permanenta for so-
cialvarden. Investeringar som genomfors som motsvarande avtal godkandes Vastra familjecentret,
Kervo aldrecenter, andring av Skallgrandens seniorhus till gemenskapsboende, ersattning av Tranings-
huset Koutsis nuvarande utrymmen, Vuxensocialarbetets och Fpas gemensamma verksamhetsstalle,
ersattning av Traningshuset Jengas rehabiliterande arbetsverksamhetens nuvarande lokaler i Kervo,
hantverksverkstaderna Kdaenkukka och Kapussis nuvarande utrymmen, utrymmen for vuxensocialar-
betets boendeenhet samt Hemsjukhuset. Dessutom genomfdrs nddvandig anskaffning av materiel
for raddningsvasendet, akutvarden och social- och halsovarden.
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For godkanda IKT-investeringar i investeringsplanen 2023-2027 genomfér man vidare under 2025—
2027 projekt enligt planen av digital utveckling inom ramen for fullmakten av upptagning av lan som
valfardsomradets investeringar, som skrivs in i balansrakningen i posten fér motsvarande bestadende
rat. De mest betydande projekten som fortfarande ar i gang 2025-2027 med fullmakt att uppta lan
fran 2024 ror tva huvudteman, som genomfors med digitalisering; starkning av patient- och arbetssa-
kerheten samt effektivering av produktionen av tjanster och utférandet av arbetet.

Fér 2026 har Vanda och Kervo vilfirdsomrade inte fatt fullmakt att uppta 1&n. Andringsférslaget till
investeringsforslaget behandlades i omradesstyrelsen 7.10.2025 och vidare i omradesfullmaktige
27.10.2025.

5.2 Forslag till investeringsplan 2027-2030

| samband med budgeten 2026 och ekonomiplanen 2027-2028 utarbetas ett forslag till investerings-
plan fér aren 2027-2030 och den godkanns i omradesfullmaktige 9.12.2024 f6r att sdndas till ministe-
rierna som en del av budgeten.

Investeringsplanen bestar av delplaner for social- och halsovarden och raddningsvasendet. Investe-
ringsplanen ska innehalla uppgifter om investeringar och avtal som motsvarar investeringar. Dessu-
tom ska planen innehalla uppgifter om planerade 6verlatelser av vélfardsomradets lokaler och fastig-
heter samt andra tillgdngar med lang verkningstid. Information om investeringar inom andra helheter
bor ocksa lamnas. | dessa ingar information om investeringar i utrustning, materiel och IKT-l6sningar.

Investeringsplanen som tillstalls ministerierna ska innehalla bestaende aktiva och avtal som motsvarar
investeringar. Fullmakten att uppta lan ska ocksa tacka avtal som motsvarar investeringar. | styrnings-
processen for statens investeringar ar begreppet investering och investeringsplan salunda mer omfat-
tande an endast en fullmakt att uppta Ian och en bokféringsmassig tolkning av investeringar.

Verkstallandet av investeringsplanen forutsatter att ministerier som styr valfardsomradets verksam-
het godkdnner den. Investeringsplanen far inte strida mot valfardsomradets fullmakt att uppta Ian.
Lanefinansieringen samt eventuell annan finansiering som planeras upptas pa basis av fullmakten att
uppta Ian ska tacka utgifterna som ingar i planen. Forutom investeringar och motsvarande avtal ska
planen ocksa innehalla en beskrivning av hur investeringarna kommer att finansieras genom langfris-
tiga lan, overlatelse av egendom, ackumulerade likvida medel och investeringsstod.

Vanda och Kervo vélfardsomradets mal ar att investeringsforslagen grundar sig pa regelbunden pla-
nering av servicenatet och olika alternativ till I6sningar underséks genom regionala eller servicespeci-
fika utredningar. Alla projekt samlas i investeringsprogrammet som godkanns arligen samt i arliga ar-
betsprogram. Projektspecifika behovsutredningar utarbetas fér varje nybyggnadsprojekt och darmed
jamforbara uthyrningsobjekt. Genomférandemodeller for projekt véljs enligt projekt. Finansierings-
modellen for projekten valjs pa basis av deras natur och marknadsldget. Det finns inga forvdantade
investeringsstod.
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For IKT-projekten har man i Vanda och Kervo valfardsomradet forberett en valfardsomradesreform
som grundar sig pa planen av digital utveckling (digital vagkarta 2023—-2026).

De mest betydande objekten i forslaget till investeringsplanen 2027-2030 ar Kivisto beredskapsstation

och Kivisto dldrecenter.
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6 Finansieringsdel

Enligt 116 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) tillampas bokféringslagen pa valfardsomradets
bokféring och bokslut. Enligt 117 § i lagen om valfardsomraden ingar i valfardsomradets bokslut en
finansieringsanalys och noterna till den.

6.1 Finansieringsanalysens struktur och innehall

Med formeln som anvands i utarbetandet av finansieringsanalysen reglerar med statsradets forord-
ning

om de uppgifter som ska tas upp i valfardsomradets bokslut (729/2021). Vanda och Kervo valfardsom-
rades finansieringsanalys har uppgjorts i enlighet med detta schema. Finansieringsanalysen uppgors
som en separat analys som baserar sig pa bokféringen. Finansieringsanalysen grundar sig pa resultat-
rakningens poster och pa andringar i balansrakningens poster.

| finansieringsanalysen indelas kassaflodena i verksamhetens, investeringarnas och finansieringens
kassafloéde. Finansieringsanalysen och noterna till den kompletterar den bild som resultatrdakningen,
balansrdkningen och noterna till dem ger av internt tillférda medel, investeringar, utlaning, forand-
ringar i lanestocken samt ovriga forandringar i likviditeten.

Verksamhetens kassaflode:

| finansieringsanalysen framstalls arsbidraget som beskriver verksamhetens kassafléde i enlighet
med resultatrakningen samt extraordinara poster som beskrivs efter arsbidraget. Utéver det fram-
stalls korrektivposter till internt tillférda medel.

Investeringarnas kassafléde:

Med investeringar avses de medel i finansieringsanalysen som under rakenskapsperioden anvands
for materiella och immateriella tillgdngar samt for aktier och andelar i investeringar. | investeringar-
nas kassaflode syns investeringsutgifter som utgifter och finansieringsandelar pa investeringsutgifter
samt forsaljningsinkomster av tillgangar bland bestaende aktiva som inkomster.

Finansieringens kassafléde:

Bestar av forandringar i utlaningen, lanestocken, det egna kapitalet och 6vriga forandringar i likvidi-
teten. | forandringar i lanebestandet finns en uppskattning av hur stora langfristiga lan valfardsomra-
det tar ut under budgetaret och hur mycket langfristiga 1an amorteras.

Vanda och Kervo vilfardsomradets finansieringsanalys for budget- och planperioden 2026—2028 visas
pa foljande sida, i tabell 6.
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Tabell 6. Finansieringsanalys

Verksamhetens kassafléde

Arsbidrag

Extraordindra poster

Korrektivposter till internt tillférda medel
Investeringarnas kassaflode
Investeringsutgifter

Finansieringsandelar pa investeringsutgifter
Forsaljningsinkomster av tillgangar bland besta-
ende aktiva

Verksamhetens och investeringarnas kassaflode:

Finansieringens kassafléde
Forandringar i lanefordringen
Tillagg i 1anefordringar
Minskning i lanefordringarna
Forandringar i utlaningen
Tillagg i langfristiga lan
Minskning i langfristiga lan
Andring i kortfristiga 1&n
Andringar i det egna kapitalet
Andra dndringar i likviditet
Andringar i uppdragens medel och kapitalet
Andring i omsattningstillgdngar
Andring i fordringar

Andring av rantefria skulder
Finansieringens kassafléde

Andring av likvida medel, paverkning p4 likvidite-
ten.

Andring av likvida medel
Likvida medel 31.12.202x
Likvida medel 1.1.202x

| finansieringsanalysen visas finansieringens kassafléden. For nya langfristiga Ian som tas har man be-
rakningsmassigt anvant sig av skuldebrevslan, som betalas tillbaka i jamna rater under en lanetid pa
tio ar. For 1an som har tagits tidigare har man anvant deras verkliga betalningsprogram. For finansie-
ringskostnader har man i ranteprognosen for langfristiga Ian anvant berdakningsmassig rantesats pa

Bokslut 2024
-54 782 123
-54 462 908

-319 215
-12 602 664
-12921 879

319 215
-67 384 788

36161671

3993215
-1 360 000
33528 456

25899928

72630

27 351587

-1451 659
62 061 599

-5323 189

-2 856 189
2 467 000

3,3 % och for kortfristiga finansieringsbehov 2,2 %.

Rantekostnader och intakterna i finansieringsberakningen ingar i arsbidraget. Arsbidraget och rérel-
seresultaten har specificerats i resultatrakningen. For 2026 ar bedémningen av ranteavgifter 1,1
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Budget 2025
18 635 000
18 755 000

-120 000
-8 080 000
-8 200 000

120 000
10 555 000

-10 272 102
8200000
-3472 102
-15 000 000

-10 272 102

282 898

-2573 290
-2 856 189

Budget
2026

53 958 000
54 078 000

-120 000
-24 305 000
-24 425000

120 000
29 653 000

-29 975 468
18 475 000
-4 450 468

-44 000 000

-29 975 468

-322 468

-2 895758
-2573 290

EP 2027
61 087 000
61 207 000

-120 000
-2 630 000
-2 750 000

120 000
58 457 000

-2 688 368
5500000
-5188 368
-3 000 000

-2 688 368

55768 632

52 872874
-2 895758

EP 2028
68 016 000
68 136 000

-120 000
120 000
0

120 000
68 136 000

-5738 368
0
-5738 368
0

-5738 368

62 397 632

115270 506
52872874



miljoner euro. Ovriga finansiella intakter, som bestar i huvudsak av rénteintikter som betalas &t kassa-
floden, bedéms vara 0,52 miljoner euro under budgetaret 2026.

6.2 Valfardsomradets finansieringoch hantering av finansieringens risker

Finansieringsbehovet for permanenta motsvarande projekt 2026 ar darfor sammanlagt 30,3 mn euro.
Da budgeten endast innehaller statens redan godkanda investeringsprojekt, justeras behoven av lang-
fristiga 1an enligt dndringsutredning av fullmakten att uppta |dn 2026 och fullmakten att uppta lan
2027 efter det, nar staten har tagit sitt beslut om fullmakten att uppta lan.

Investeringar smed langfristigt investeringsbehov ordnas i forsta hand inom ramen for fullmakten att
uppta lan med skuldebrevslan fran olika penningsinstitut. Allmanna lanevillkor fér lanen och aterbe-
talningsprogram 6verenskoms separat for varje 1an som tas ut. Aterbetalning av langfristiga lan sker i
enlighet med den 6verenskomna amorteringsplanen.

For valfardsomradets kortfristiga finansieringsbehov och sdkerstillandet av likviditeten anvands
framst valfardsomradescertifikat, som ar skuldférbindelser som emitteras av valfardsomradet. Val-
fardsomradescertifikatprogrammen har grundats bade med Kommunfinans Abp som for att hantera
finansiella risker och sdkerstalla situationen dven med vissa affarsbanker. Dessutom anvands valfards-
omradets kontograns for koncernkontot.

For att trygga valfardsomradets likviditet, tillgangen till finansieringen och konkurrenskraftig prissatt-
ning hojdes valfardsomradescertifikatprogrammets grans med omradesstyrelsens beslut 23.9.2025 §
224 det vill séga den maximala summan pa 150 mn euro med Kommunfinans Abp.

Lanefinansieringens risker skyddar man sig emot genom att sprid lanefinansieringen enligt amorte-
ringsplanen, lanetidens langd, finansiaren, finansieringsmarknaden och rantan. Vidare har vélfards-
omradet gjort upp derivatinstrument med féljande banker; OP Féretagsbanken Abp, Nordea Bank Abp
samt Danske Bank A/S Suomen sivuliike.

Derivatinstrumenten mdjliggor bl.a. att man ingar ranteswapavtal. Ranteswapavtal kan anvandas som
skyddsdandamal genom att man byter valfardsomradets betalda rantebetalningar som grundar sig pa
fast rénta till rantebetalningar som grundar sig pa fast ranta. Valfardsomradet har genomfort ran-
teswapavtal med Danske A/S 30.5.2025 - 30.5.2029. Efter det genomférda ranteskyddet, ar skyddsni-
van for langvariga 1an cirka 37 % vid ingangen av avtalet.

Lanetiden for kortfristiga Ian som tas ut for att sdkerstalla likviditeten ar alltid under 12 manader.
Kortfristiga lan kommer att anvandas under 2026 nar behovet krdver det vanligtvis innan den manat-
liga betalning av statens ersattningar. Framskridandet av den ekonomiska situationen och reformpro-
grammet foljs konstant och behovet av kortfristiga lan granskas efter situation.

For anlaggningstillgangar av 16s egendom anvands 6vervagande fran fall till fall for att valja det mest
kostnadsekonomiskt férmanligaste finansieringsinstrumentet. Alternativen ar upphandling med rorel-
sekapitaltillgangar och finansieringsleasing. Vanda och Kervo valfardsomradet anvander sig av Hansels
system, finansieringsleasingens ramavtal som genomfoérs som gemensam upphandling. Finansierings-
leasing ar langtidshyrning av rorliga anlaggningstillgangar, dar de finansiella tillgangarna ags av finan-
sidren och leasetagaren, dvs. valfirdsomradet, forbinder sig att betala for anvdndningen av
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utrustningen. Finansieringsleasingens avtal ar vanligtvis fem eller sju ar langa, Som restvarde har man
anvant sig av ett restvarde pa 20 %. Finansieringsleasings kostnadsposter syns i budgeten som drifts-
ekonomins utgifter.
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Vanda och Kervo vilfirdsomradets bindande mal med verksamheten 2026

Bindande mal

bilaga 1

Matare pa bindande mal

Utgangsniva BS 2024
(eller motsvarande)

Malniva 2026

Vara tjanster motsvarar invanarnas behov pa ett 6vergripande satt

ningar blir snabbare

nas icke-bradskande vard inom 14 dagar

1 Invanarnas néjdhet med tjansterna forbatt- | Klientens vilja att rekommendera tjansten NPS 24 NPS 6ver 30
ras med NPS-rekommendationsindex
2 Tillgdngen till halsostationernas mottag- 2.1 Andelen som kommit till halsostationer- |40 % 80 %

2.2 Antal distansmottagningar pa halsostat-
ionerna

1 850 distansmottagningar / man.

(beddmning 2025)

2000 distansmottagningar / man.

3 Tillgangen till mun- och tandhélsovardens
mottagningar blir snabbare

3.1 Andelen som kommit till hos mun- och
tandhalsovardens icke-bradskande vard
inom 90 dagar

73%

90 %

3.2 Antal distansmottagningar i mun- och
tandhalsovarden

71 distansmottagningar / man.
(bedémning 2025)

90 distansmottagningar / man.

ungas psykiska valbefinnande inom 90 da-
gar

4 Barn och ungas bradskande placeringar Antalet 0-17-3riga barn som ar mal for 0,5% 0,45 %
minskar med hjalp av barnskyddstjanster bradskande placeringar fran bérjan av aret,

% av befolkning i motsvarande alder
5 Tillgangen till barn och ungas mentalvars- | 5.1 Tillgang till fostrings- och familjeradgiv- |39 % 55 %
tjdnster forbattras ning, andel i % som far tjansten inom 14 da-

gar

5.2 Andelen som far tillgang till barn och - 100 %
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6 Med radgivningens och handledningens Antal kundrelationer (%) i arbetsforas rad- |21 % 25%
tjanster minskar man pa arbetsféras langs- givning och handledning av det planmassiga | (5—8/2025)

tidsbehov av socialvard arbetets kundrelationer

7 Funktionsférmagan och boende hemma for | 7.1 Personer som fyllt 75 ar och bor 94,1 % 94,2 %

aldre och personer med funktionsnedsattning
stods med atgarder som framjar valbefin-
nande, rehabilitering och effektiva servicelds-
ningar samt andamalsenliga hélso- och sjuk-
vardstjanster

hemma, % av befolkningen i motsvarande
alder

7.2 Boendestruktur fér personer med funkt-
ionsnedsattning, %

Stodboende: 27 %
Gemenskapsboende: 39 %
Serviceboende dygnet runt: 35 %

Stodboende: 28 %
Gemenskapsboende: 40 %
Serviceboende dygnet runt: 32 %

8 Raddningsverkets beredskap i Korso-omra-
det forbattras

Forbattring av serviceférmagan i Korso-om-
radet med en raddningsenhet

Man har inte hel svarat pa de be-
domda riskerna i Korso-omradet

Serviceférmagan i Korso-omradet
har forbattrats

9 Digitala tjanster utvecklas kundorienterat

Antalet digitala kontakter

Vi ar en palitlig arbetsgivare och vi har en god arbetsgemenskap

Nuvarande omfattning av digitala
kontakter

Antalet digitala kontakter 6kar
minst 5 %

10 Personalen &r engagerad och mar bra

10.1 Halsobaserad franvaro (franvaroda-
gar/HTV2)

17,8 franvarodagar

Franvarodagarna minskar 10 % el-
ler mer

10.2 Kostnaderna for stor arbetspensions-
risk (M€)

6,4 milj. euro

Kostnaderna for stor arbetspens-
ionsrisk minskar 10 % eller mer

10.3 Personalens avgangsprocent

16,7 %

hogst 15 %
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10.4 VAKE rekommenderats som arbets-
plats

70 % av personalen har rekom-
menderat VAKE som arbetsplats

Minst 80 % av personalen har re-
kommenderat VAKE som arbets-
plats

11 Ledarskapet ar kvalitativt

11.1 N6jdhet med ledarskapet

73 % av personalen ar néjd med
ledarskapet

Minst 80 % av personalen ar nojd
med ledarskapet

Vi gor effektivt samarbete for invanarnas basta

12 Invanarnas valbefinnande och halsa fram-
jas med aktivt samarbete mellan olika organi-
sationer

12.1 Hyte-koefficient

Hyte-koefficienten ar 24
(8/2025 publicerats)

Hyte-koefficienten som publiceras
2026 ar minst 30

12.2 Valfardsbrickan som sammanfor orga-
nisationers och kommuners tjanster utvid-
gas

Besoksantal 9 800
(1-9/2025; ny matare)

Besoksantalet 6kar 10 % fran fore-
gaende ar

12.3 Hanvisningen av invanare via valfards-
brickan till hyte-tjanster som erbjuds av or-
ganisationer och kommuner

Antalet som gatt 6ver till Hyte-
tjansterna ar 491
(8-9/2025, ny métare)

Antalet som gatt over till Hyte-
tjansterna okar 20 % fran forega-
ende ar

13 Vélfardsomradets beredskapsplan sédker-
staller serviceproduktionen kontinuitet i nor-
mal- och undantagsforhallanden

Vi viarnar om en hallbar ekonomi

13.1 Utarbetning och samordning av bered-
skapsplaner pa valfardsomrades- och sek-
torniva med andra centrala organisationer

Arbetet med beredskapsplaner
har inletts

100 % (allt ar gjort och samord-
ning)

14 Budgetens arsbidrag utfaller som planerat
och visar dverskott

Arsbidrag av budgeten for ar 2026

Budget 2026

Arsbidraget i bokslutet 2026 &r en-
ligt budgeten och visar 6verskott

15 Reformprogrammets atgarder forverkligas

Uppna malen i reformprogrammet 2026 i
euro

Reformprogrammet som godkénts
varen 2024

26 milj. euro

16 En tidsenlig rapportering av situationsbil-
den stoder ledning av tjanster, hantering av
kostnader och beslutsfattande.

Fardigbearbetning av automatiseringen av
ledningens matare och

Mataren och automatiserade ma-
nadsrapporteringen ar delvis

Ledarskapets matare och automa-
tisk manadsrapportering ar fardig i
sin helhet och implementerad.
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manadsrapporteringen och implementerad
till en del av ledarskapet

fardig, ej implementerad till en del
av ledarskapet
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